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МИНИСТАРСТВО ЗА РАД, ЗАПОШЉАВАЊЕ, БОРАЧКА И СОЦИЈАЛНА ПИТАЊА
Милица Ђурђевић Стаменковски, министарка

11000 БЕОГРАД

Немањина 22-24
Поштована госпођо Ђурђевић Стаменковски,

У поступку по притужби којом се овом државном органу обратило Удружење АА у име и уз сагласност ББ, ВВ, ГГ, ДД, ЂЂ и ЕЕ, против Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања (у даљем тексту: Министарство), Повереник за заштиту равноправности донео је закључак о обустави јер је током поступка утврђено да разлози због којих је наведеним лицима привремено било укинуто, односно умањено право на новчану социјалну помоћ, нису били узроковани било којим њиховим личним својством које је прописано чланом 2. Закона о забрани дискриминације. Наиме, из достављених доказа који су током поступка прибављени, дошло се до сазнања да је наведеним лицима ово право укинуто решењима надлежних центара за социјални рад због, како је то наведено у одлуци надлежних другостепених органа у поступку по жалби, битне повреде правила општег управног поступка, односно јер су овлашћена службена лица пропустила да након пристигле нотификације о променама које су евидентиране у њиховим Социјалним картама саслушају странке, али и да провере да ли приход који је евидентиран у њиховој Социјалној карти и под одређеном шифром спада у приходе који су од утицаја на даље остваривање права  у складу са Уредбом
. С обзиром да је у поновљеном поступку свим лицима у чије име је поднета притужба враћено право чији су корисници били пре укидања, очигледно је да разлози који су довели до укидања права нису били у вези са имовним стањем као личним својством, већ да су у вези са пропустима у раду који су директно утицали на укидање овог права, због чега је поступак по притужбама обустављен.

Међутим, имајући у виду да је из достављених доказа неспорно утврђено да је подносиоцима притужби право на новчану социјалну помоћ привремено било укинуто, односно умањено због погрешног тумачења шифре прихода које су се појавиле у њиховим Социјалним картама, односно да су запослени у надлежним центрима за социјални рад пропустили да саслушају странке у ситуацијама када се појави податак за који се посумња да може бити од утицаја на остваривање неког права или услуге из области социјалне заштите, Повереник за заштиту равноправности, је у складу са чланом 33. став 1. тачка 9. Закона о забрани дискриминације, препоручио Министарству да још једном пошаље детаљне инструкције свим центрима за социјални рад на који начин корисници података из регистра Социјална карта који су запослени у центрима треба да поступају када добију нотификацију о неусаглашености података и да им пошање детаљан шифрарник и списак прихода који су од утицаја односно списак прихода који нису од утицаја на остваривање права на новчану социјалну помоћ.  
Повереник у складу са чланом 33. став 1. тачка 5. Закона о забрани дискриминације Народној скупштини подноси годишњи извештај о стању у области заштите равноправности за текућу годину у којем између осталог овај орган извештава и о поступању по датим препорукама. Имајући у виду да нисмо примили одговор Министарства, о поступању по датој препоруци Повереника за заштиту равноправности број 07-00-497/2024-02 од 17. јуна 2025. године, потребно је да нам у року од 15 дана од дана пријема овог дописа доставите како је Министарство поступило по датој препоруци. Уколико сте нам већ упутили обавештење о поступању, молимо да поновите доставу дописа с обзиром да наведени допис нисмо примили. 
Обавештење о поступању нам можете доставити и електронским путем на мејл адресу Повереника за заштиту равноправности на адресу: poverenik@ravnopravnost.gov.rs .
С поштовањем,                                                                  
ПОВЕРЕНИЦА ЗА ЗАШТИТУ
                                                                                                            РАВНОПРАВНОСТИ

                                                                                                                     Бранкица Јанковић
	
	

	
	

	
	
	


� Уредба о примањима и приходима који су од утицаја на остваривање права на новчану социјалну помоћ („Службени гласник РС“, број 36/2011) члан 1.
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