
Повереник за 

заштиту равноправности

Водич на лаком jезику



Повереник за заштиту равноправности

је државна институција која штити

људе од дискриминације.

Дискриминација је неједнако

поступање према некоме због његових

личних својстава.

Када неко мисли да је дискриминисан,

подноси притужбу Поверенику.

Притужба је званична жалба.

Ко је Повереник за заштиту

равноправности?

Како Повереник штити од 

дискриминације?
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Шта је дискриминација?
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Дискриминација је неједнако поступање

према некоме ко је другачији по:

• боји коже

• вери

• полу

• годинама

• језику којим говори

• инвалидитету

• здравственом стању

• или некој другој особини

Примери дискриминације:

Фирма тражи да запосли

особу млађу од 30 година.

Старије особе не могу да се пријаве

за тај посао. 



Сва деца у вртићу добијају исту храну.

Један дечак има алергију на млеко.

Алергија значи да ти храна шкоди.

Не смеш да једеш ту храну.

Дискриминација је ако тај дечак

у вртићу добија храну са млеком. 

Сви смо ми различити. 

Сви се разликујемо по личним својствима.

Дискриминација настаје када неко

користи личну особину као разлог

за неједнако поступање. 

Зашто настаје

дискриминација?
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Свако може да буде дискриминисан:

• особа са инвалидитетом

• жене 

• дете

• Ромкиња 

• старија особа

• бескућници

• сиромашна особа

Ко може да буде дискриминисан?

Неправда није увек дискриминација.

Пример шта није дискриминација: 

Насиље није дискриминација.

Насиље је кривично дело

које се пријављује полицији.

Шта није дискриминација?



Свако може да буде дискриминатор.

Дискриминатор је онај ко не поступа

једнако према сваком човеку. 

Дискриминатор може да буде: 

• фирма

• власник ресторана

• политичар

• возач аутобуса

• директорка

• школа

• радник на шалтеру

• општина

Ко може да буде

дискриминатор?
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• фирма тражи да запосли

само мушкарце

• директор вртића неће да запосли

мушкарца као васпитача

• зубар неће да поправи зубе

пацијенту који је болестан

• банка неће да дозволи кредит

старијој особи

• власник кафића неће да пусти

Роме унутра

• школа нема рампу за особе које

користе колица

• професор избаци студента

зато што носи минђуше

• мушкарац и жена имају исти посао, 

али мушкарац има већу плату

• Ромкиња не може да се запослин

због своје националности

Примери дискриминације
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Посебне или афирмативне мере

помажу угроженим људима да добију 

једнаке шансе. 

Примери афирмативних мера су:

• обележена паркинг места

за особе са инвалидитетом

• помоћ ромским ђацима и студентима

• запошљавање особа

са инвалидитетом

Шта су посебне или афирмативне 

мере?



Повереник проверава

да ли је неко дискриминисан.

После тога Повереник даје мишљењемишљењемишљењемишљење

да ли се догодила дискриминација.

Ако се догодила дискриминација,

Повереник шаље препоруку.

Препорука се шаље ономе ко је

урадио дискриминацију.

Препорука је савет како да престане

дискриминација.

Ако не послуша препоруку,

Повереник упућује опомену

ономе ко је урадио дискриминацију.

Опомена је упозорење да престане

са дискриминацијом.

Како се решава притужба?
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Повереник обавештава целу Србије

преко телевизије, новина и интернета 

aко дискриминатор не послуша опомену.

Повереник може да поднесе тужбу суду. 

Да би Повереник поднео тужбу

мора да има одобрење особе

која је дискриминисана.

Ако се неко већ жалио суду,

Повереник не може да помогне.

Шта се догађа после тога?
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Свако може да контактира Повереника

за заштиту равноправности.

Број телефона:

+381 11 243 81 84

Адреса:

Булевар краља Александра 84, 

11 000 Београд

Имејл адреса: 

poverenik@ravnopravnost.gov.rs

Aдреса веб-сајта:

www.ravnopravnost.gov.rs

Како контактирати 

Повереника?
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Ако неко мисли да је дискриминисан,

може да поднесе притужбу.

Посебан документ за писање притужбе

можеш пронаћи на веб-сајту: 

www.ravnopravnost.gov.rs/diskriminacija/pritu

zba-zbog-diskriminacije/

У притужби треба написати: 

• ко је дискриминисан

• ко је извршио дискриминацију

• описати шта се догодило.

Уз притужбу се прилажу докази, ако

постоје.

Докази могу бити:

• документа

• имејл

• изјаве људи коју су то чули и видели.

Како изгледа притужба?

Шта садржи притужба?

страна 12 од 22



Мора да има име и презиме

онога ко подноси притужбу. 

Притужбе без имена и презимена

не важе.

Притужба мора да буде потписана.

Притужба је бесплатна. 

Повереник одговара за највише 90 дана.

Повереник не може да казни

дискриминатора.

Повереник може да утиче на

дискриминатора да промени понашање.

Шта још притужба мора да 

има?
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Притужба мора да садржи следеће:

ТвојТвојТвојТвоје е е е личнличнличнличнееее подаподаподаподаткеткеткетке.

• твоје име: __________________________________

• твоје презиме: ______________________________

• твоје место и адреса где живиш: _______________ 

___________________________________________

• твој број телефона: __________________________

• твоја имејл адреса: _________________________

• твој датум рођења: __________________________

(није обавезно)

Попуњавање притужбе
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а) Ако те је дискриминисала институција или фирма:

• напиши назив институције, органа власти или

фирме: ____________________________________ 

___________________________________________

• напиши место и адресу те институције, oргана

власти или фирме: ___________________________ 

___________________________________________

• напиши број телефона те институције или фирме: 

___________________________________________

• да ли ти радиш у тој институцији или фирми

(заокружи дададада ако радиш или нененене ако не радиш): 

О да

О не

Против кога подносиш притужбу:

страна 15 од 22



Заокружите један или више основа на основу којих си

дискриминисан:

О због твоје расе

О због твоје боје коже

О због твојих предака

О због твог држављанства

О због твог националнoг порекла или етничке

припадности

О због језика којим говориш

О због твојих верских или политичких убеђења

О због твог пола

О због твог родa

О због твоје сексуалне оријентације

O због твог сиромаштва

О због твог здравственог стања

О због твог инвалидитета

О због твог брачног и породичног статуса

О због тога да ли си био осуђиван

О због твоје старосне доби или година живота

О због твог изгледа

О због твог чланства у некој организацији или

удружењу

О због нечег другог

Овде напиши због чега другог: 

______________________________________________

______________________________________________

Због чега си дискриминисан?
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Укратко напиши шта ти се десило.

Напиши због чега си дискриминисан.

Објасни зашто мислиш да су се неједнако понашали

према теби.

Напиши која је твоје лично својство

и особина због које се то десило.

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

Опиши дискриминацију
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Где се догодио догађај због којег се жалиш?

Заокружи једну од понуђених могућности:

О нешто ти се десило у суду, општини или

министарству.

О на твом послу или приликом запошљавања.

О неко ти није пружио јавну услугу.

(јавна услуга значи: превоз, струја, вода, хитна 

помоћ....)

О ниси могао да уђеш у зграду.

О није ти било дозвољено да се помолиш.

О није ти било дозвољено да се школујеш или учиш

занат.

О нису ти призната мањинска права.

О ниси добио одговарајућу здравствену услугу.

О догодило се нешто друго

Овде напиши шта се друго догодило:  

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

Због чега си дискриминисан?
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Напиши шта се догодило када си био дискриминисан.

Напиши:

• када се десило

• где се десило

• ко је био присутан

• како се десило

• шта је особа која те је дискриминисала урадила

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

Шта се догодило?
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Све доказе које имаш треба да даш са притужбом. 

Напиши који су то докази

(на пример: фотографије, писмо, документа...)

1._________________________

2._________________________

3._________________________

4._________________________

Да ли си се жалио суду

(заокружи дададада ако јеси или нененене ако ниси) 

О да

О не

Ако си се жалио суду, напиши којем суду си се жалио: 

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

Ако си се жалио суду, дајеш и фотокопију тужбе.

Шта још приложити?
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Важно је да знаш да можеш поднети притужбу

за другу особу.

Та особа мора да се сложи.

Сложи значи да она пристаје.

Мора да напише сагласност на папиру.

Сагласност значи да се та особа слаже са тим.

Ту сагласност дајеш заједно са притужбом.

Ако се жалиш у име друге особе, напиши њено име и 

презиме.

Име и презиме друге особе je: ____________________ 

______________________________________________

Да ли имаш сагласност друге особе

(заокружи дададада ако имаш и нененене ако немаш):

О да

О не

Шта још треба знати?

страна 21 од 22



Притужба увек мора бити потписана.

Притужбу можеш и лично предати Поверенику. 

Притужбу можеш послати Поверенику поштом или

имејлом. 

Контакти Повереника за заштиту 

равноправности

Број телефона:

+381 11 243 81 84

Адреса:

Булевар краља Александра 84, 

11 000 Београд

Имејл адреса: 

poverenik@ravnopravnost.gov.rs

Aдреса веб-сајта:

www.ravnopravnost.gov.rs

Важно је знати
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