A PANASZ

FONTOS TUDNIVALO: Az esélyegyenléségi biztoshoz benyujtott panasz masolatat tovabbitjuk ahhoz
a személyhez, céghez vagy hatésagi szervhez, aki/amely ellen a panaszt benyujtottak.

A PANASZTEVO SZEMELYES ADATAI
1. VEZETEKNEVE
2. UTONEVE
3. CEGNEVE

4. A SZEMELY, AKIRE A PANASZ VONATKOZIK, A
MUNKAHELYEN, MUNKAJANAK VEGZESE KOZBEN
TANUSITOTT-E DISZKRIMINATIV MAGATARTAST
(IGENNEL vagy NEMMEL kell valaszolni)

(ha a panasztevo jogi személy)
4. A PANASZT MAS SZEMELY NEVEBEN NYUJTJA-E
BE (IGENNEL vagy NEMMEL kell vélaszolni)
5. IGENLO VALASZ ESETEBEN KERJUK MEGNEVEZNI,
HOGY KINEK A NEVEBEN TESZ PANASZT

6. RENDELKEZIK-E EGYETERTO NYILATKOZATTAL
ATTOL A SZEMELYTOL AKINEK A NEVEBEN PANASZT
TESZ (IGENNEL vagy NEMMEL kell vélaszolni
és amennyiben van, kotelezéen mellékelni kell az egyetértd
nyilatkozatot)

7. CIME/SZEKHELYE

8. TELEFONSZAMA

9. E-mail CIME
10. SZULETESI DATUMA
(nem kotelezé)

A SZEMELY, CEG VAGY HATOSAGI SZERV,
AKI/AMELY ELLEN PANASZT TESZ

A) HA A PANASZ CEGRE/HATOSAGI SZERVRE
VONATKOZIK

1. CEG/HATOSAGI SZERV NEVE

2. SZEKHELYE ES LEVELEZESI CIME

3. TELEFONSZAMA
ALKALMAZASBAN? (IGENNEL vagy NEMMEL
kell valaszolni)

B) HA A PANASZ TERMESZETES SZEMELYRE
VONATKOZIK

1. VEZETEK ES UTONEVE

2. LAKCIME

3. TELEFONSZAMA

5. AZ ELOZO KERDESRE ADOTT IGENLO VALASZ
ESETEBEN NEVEZZE MEG, HOL DOLGOZIK AZ ADOTT
SZEMELY

(a cég/intézmény/szervezet neve, cime, telefonszama, a
személy beosztdsa/munkakore)

MEGJEGYZES: Ha tébb olyan személy, cég vagy

hatésagi szerv van, akik ellen panaszt szeretne
tenni, kérjik mindegyikre kiilon nyomtatvanyt
toltson ki.

MILYEN ALAPON TORTENT A HATRANYOS
MEGKULONBOZTETES

Karikazzon be egyet vagy tobbet az aldbb megadott
lehetdségek kozil, amely(ek) szerint hatranyosan
megkilonboztették.

1. faj

2. bérszin

3. szarmazaés

4. allampolgarsag

5. nemzeti vagy etnikai hovatartozas

6. nyelv

7. vallasi vagy politikai meggy6z6dés

8.nem

9. nemi identitas

10. szexualis irdnyultsag

11. vagyoni helyzet

12. szliletés

13. genetikai sajatossagok

14. egészségi allapot

15. testi/szellemi fogyaték

16. csaladi allapot

17. buntetett el&élet

18. életkor

19. kinézet

20. politikai, érdekvédelmi és mas szervetekben
betoltott tagsag

Hogyan fordulhat az : ;

esélyegyenl6ségi biztoshoz? ® POVERENIKZA

e ZASTITU

Barki, aki ugy érzi, hogy hatranyosan megkulonboéztették, panaszt nyujthat be az . . RAVNOPRAVNOSTI
esélyegyenl8ségi biztoshoz.

A panaszt irdsban kell benyujtani a www.ravnopravnost.gov.rs cimrél letoltheté
nyomtatvanyon.

A panaszban meg kell nevezni, ki a diszkriminacié aldozata, ki a jogsérto, réviden le
kell irni a megkiilonboztetd cselekedetet és bizonyitékokat kell szolgaltatni a
hatranyos megkulonboztetésrdl (iratokat, tanuk nyilatkozatat, stb.) {

A panaszt ala kell irni. A névtelen panaszokat az esélyegyenl&ségi biztos figyelmen
kivil hagyja.

Az esélyegyenl6ségi biztos el6tti eljaras ingyenes és 90 napig tart.

Az esélyegyenl8ségi biztos nem biintetheti meg a jogsértéket, ha azok nem tartjak
be ajanladsait, de meggydzheti 6ket az intézmény tekintélyével, érvekkel és a
nyilvanossag nyomasa révén.

Ki az esélyegyenl6ségi biztos?

Az esélyegyenldségi biztos intézménye egy 6nallé és fuggetlen allamigazgatési szerv.

KULDETESUNK, hogy megsziintessiik a hatranyos megkiilénbéztetés minden
formdjat és hozzdjaruljunk egy tolerdns tarsadalom kiépitéséhez, melyben mindenki
Q&\'\i\‘)&‘ egyenld jogokat és egyenl6 lehetéségeket élvez.
¥ JOVOKEPUNKBEN Szerbia az egyenjogu, egyenlé lehetéségekkel rendelkezd
emberek igazsagos, nyitott és tolerans tarsadalma, amelyben tiszteltben tartjak a
- kiilonb6z6ségeket.
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- Mi az esélyegyenl6séqi
» biztos feladata?

Az esélyegyenldségi biztos intézkedik az egyenlétlen bandsmdd miatti panaszok
igyében, VELEMENYT AD arrél, hogy tértént-e hatranyos megkiildnbdztetés és ha
megallapitja, hogy igen, AJANLAST AD a jogsértének. Ha a jogsérté nem az ajanlas

’ szerint jar el, FIGYELMEZTETI mulasztasara, és ha akkor sem cselekszik az ajanlas
% szerint, ERTESITI A NYILVANOSSAGOT a jogsértésrol.

Az esélyegyenléségi biztos FELJELENTEST TEHET BUNTETO ES SZABALYSERTESI
UGYBEN a diszkriminacié tilalménak megsértése miatt.

Az esélyegyenl6ségi biztos KERESETET nyujthat be a diszkriminacié tilalmanak
megsértése miatt, sajat nevében és a hatranyosan megkilonboztetett személy
egyetértésével és szamlajara, ha ugyanezen lGigyben még nem indult vagy jogerésen
nem zarult le eljaras.

NORWEGIAN EMBASSY

T I

A projekt realizaci¢jat anyagilag a Belgradi Norvég Kiralyi Nagykdvetség tdmogatta.
www.norveska.org.rs

Mit jelent a hatranyos megkllonbdztetés?

Diszkriminacid, vagyis hatranyos megkiilonbdztetés, amikor egy személy valamely
jellemzdje miatt masokhoz képest kedvezétlenebb bandsmaddban részesiil.

PELDA: Amikor az angoltanari munkakdrre, amit mindenki ellathat, aki a
bolcsészettudomanyi karon angol nyelvbél szerzett oklevelet, olyan palyazatot
hirdetnek meg, amelyben 30 évnél fiatalabb jeldlteket varnak és ezzel kizarjdk a 30
évnél idésebbeket - ez az az eset, amikor az egyenléket egyenl6tlen bandsmddban
részesitik.

Diszkriminaciora keriilhet sor akkor is, amikor egy személy (vagy csoport) irdnt ugy
viszonyulnak, mint a tobbség irant, annak ellenére, hogy valamely személyes
jellemzdjik miatt masokhoz képest eltérd helyzetben vannak.

PELDA: Amikor az 6voda azonos étrendet biztosit minden gyerek részére, bar
néhanyuknak egészségligyi okok (pl. allergia) miatt masok az igényeik.

A hatranyos megkiilénboéztetés kiilonféle valos vagy feltételezett SZEMELYES
JELLEMZON alapulhat. Személyes jellemzé minden olyan tulajdonsag, ami
kapcsolédik egy ember személyiségéhez, és amiben tobb vagy kevesebb mas
emberrel osztozik. Személyes jellemzé példdul: a faj, bdérszin, dllampolgarsdg, nemzeti
vagy etnikai hovatartozas, szarmazas, nyelv, vallas, politikai meggy$z6dés, nem és
nemi identitds, szexualis irdnyultsag, fogyatékossag, csaladi allapot, életkor, politikai
vagy mas szervezetben valé tagsag, stb.

A hatranyos megkiilonboztetés lehet kdvetlen vagy kozvetett, szandékos
vagy tudatlansagbol elkdvetett. Megtorténhet, hogy valaki diszkriminaciot kovet
el, és ennek nincs is tudataban.




Mi nem szamit hatranyos megkulénboztetésnek?

Nem minden megkilonboztetés szamit diszkriminacionak. Néha az életben
megtorténik, hogy valakivel szemben igazsigtalanul jarnak el, de az nem szamit
hatranyos megkiilonboztetésnek, mert nem személyes jellemzén alapszik. A
foglalkozés vagy képzettségi szint nem személyi jellemzé.

PELDA: A munkahelyi zaklatds, haborgatas és inzultadlds mobbing és nem
diszkriminacié. Bar ez is jogsértés, a két jelenség nem azonos. Viszont hatranyos
megkulonboztetés torténhet a munkahelyen is, ha példaul valakit a sziilési szabadsag
utan alacsonyabb szintl munkakorbe helyeznek.

Ki kovethet el diszkriminaciot?

Diszkriminaciét barki kovethet el: cég, étteremtulajdonos, miniszter, autébuszvezetd,
igazgatond, onkormanyzat, iskola, tigyintéz6 hivatalnok...

Kit lehet hatranyosan megkulonboztetni?

Barki lehet hatranyosan megkulonboztetett: akar cipbarus, tanitd, szakszervezeti tag,
orvosnd, Ujsagird, egyesiilet, egyetemi hallgaté...

A kiilonb6z6ség nem jelenti azt, hogy valaki kevesebb.
Ezért mindannyiunk feladata és feleléssége, hogy egy jobb
és tolerdnsabb, egymdst elfogadé és tisztelé
klilbnbozbségekben gazdag Szerbidt épitsiink.

Brankica Jankovic¢
esélyegyenldségi biztos

A hatranyos megkulonboztetés példai

Amikor a mérnoki allashirdetésben kizardlag férfit keresnek.

Amikor az évoda igazgatdja nem akar férfi dvodapedagdgust alkalmazni, mert az
nem megszokott dolog.

Amikor a fogorvos megtagadija a HIV fert6zott beteg kezelését.

Amikor a bank elutasitja a 65 évnél idésebb Ggyfél hitelkérelmét.

Amikor a diszkdklub biztonsagi embere nem enged be a szérakozéhelyre egy csoport
romat, mert nincs foglalasuk, mig a toébbieket anélkiil is beengedi.

Amikor a kdzhivatal épuletének bejarata nincs akadalymentesitve.

Amikor egy csapat huligdn zaklatja a cukraszdatulajdonost, mert albdn nemzetiségd.

Amikor a tanar kikuldi a hallgatot az el6adasrdl mert ékszereket visel mondvan, hogy
akkor jojjon vissza, ha tisztességesen felolt6zott, mint ahogy egy férfihez illik”.

Nemi alapon: A né és a férfi egy cégben azonos munkat végeznek, azonos a
munkakoruk és tapasztalatuk, de a férfinek egy harmadéval magasabb a fizetése mint a
nének.

Nemzeti hovatartozas alapjan: Két baratnd, kik kozul az egyik roma nemzetiségd,
gyakorlatra jelentkezik egy pékségben. A pékség tulajdonosa a roma lanyt elutasitotta
mondvan, hogy némely vasarloit el fogja vesziteni, ha meglatjak, hogy roma lany
arusitja a kenyeret.

Eletkor alapjan: A munkaltaté azért nem kiildi képzésre az egyik dolgozojat, mert
szerinte mar tul 6reg ahhoz, hogy megtanuljon egy Uj gépet kezelni.

Mik a kulénleges (affirmativ) intézkedések?

Minden ember egyenld és azonos jogokkal rendelkezik. Viszont egyes emberek vagy
csoportok a tobbiekhez képest hatranyos helyzetben vannak, és nincsenek azonos
helyzetben az iskoldztatdsi, munkavallaldsi és karrierépitési és el6rehaladasi
lehet&ségek, stb. tekintetében. Ahhoz, hogy 6k is egyenjoguakka valjanak, kiilonleges,
un. affirmativ intézkedéseket kell bevezetni, melyek (a nékkel, romakkal, fogyatékkal
élokkel, stb.) szembeni egyenl6tlenségeket hivatottak megsziintetni.

PELDA: A mozgassériiltek részére
fenntartott parkoléhelyek.

PELDA: A romak iskolaztatasahoz nyujtott
konnyitések.

PELDA: A munkaltato a hatarozott ideji
munkaszerzédéssel dolgozo terhes nének
koteles meghosszabbitani munkaviszonyat,
a szlilési szabadsag lejartaig.

21. egyéb személyes sajatossag

(kérjuk megnevezni)

Kérjuk, irja le réviden, miért gondolja, hogy a
megjelolt személyes jellemz6 volt a diszkriminacié
inditéka.

MIVEL KAPCSOLATOS AZ ESET,
MELYNEK FOLYTAN PANASZT TESZ

1. AZ ALLAMIGAZGATASI SZERVEK ELOTT
FOLYTATOTT ELJARAS
(birésag, onkormanyzat, minisztérium, bizottsag...)
. ALLASKERESES VAGY MUNKAVEGZES
KOZSZOLGALTATASOK IGENYBE VETELE,
EPULET- VAGY TERULETHASZNALAT
. VALLASGYAKORLAS
. OKTATAS ES SZAKMAI KEPZES
. KISEBBSEGI JOGOK ERVENYESITESE
. EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOK
. EGYEB (kérjiik megnevezni)
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AZ ESEMENY LEIRASA - kérjiik, hogy az eseményt,
melynek folytdn  panaszt tesz sziveskedjék
részletesen leirni, beleértve az idépontot, a helyszint,
az eseménynél jelen |évé személyeket, stb.

MEGJEGYZES: Amennyiben a leiradshoz tébb helyre
van sziiksége, ahhoz egy kiilén lapot is nyugodtan
hasznalhat.

BIZONYITEKOK: Kérjiik nevezze meg, hogy milyen
bizonyitékokat mellékel a panaszhoz.

1.

2.

3.

1. INDITOTT-E BIROSAGI ELJARAST AZ UGGYEL
KAPCSOLATBAN (IGEN - NEM)
2. HA IGEN, MELY BIROSAG ELOTT ES MIKOR

(kérjuk mellékelje a

keresetlevél masolatat)

Datum Alairas

MEGJEGYZES: Amennyiben a panaszt elektronikus
uton nyujtjia be, azt el6szor ald kell irni, majd
szkennelve tovabbitani.

Az esélyegyenléségi megbizott

Tel /fax: +381 11 243 81 84

Cim: Bulevar kralja Aleksandra 84, 11111 Beograd,
Republika Srbija

E-mail: poverenik@ravnopravnost.gov.rs
WWW.ravnopravnost.gov.rs





