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CUVANT INTRODUCTIV

Stimati deputati,
Stimati cititori,

In urma noastra se afld incd un an de munci continui. In cadrul anului trecut
delegatul pentru protectia egalitdtii in drepturi a continuat cu munca privind
combaterea discrimindrii si a tins sa afirme la maxim principiile egalitatii, a
sanselor egale, a tolerantei, contribuind prin acesta la stabilirea unui sistem de
valori in care diferentele identitatii omului se accepta, respecta si se inteleg ca o
avere si potetial al dezvoltarii in societate.

Acest devotament al delegatului a fost recunoscut si evaluat cu nota pozitiva si in
Raportul Comisiei Europene privind progresul Republicii Serbia in anul 2012, in
care a fost mentionat ca Delegatul pentru Protectia Egalitatii in Drepturi a fost
activ la constientizarea privind discriminarea si modalitatile de eliminare a dis-
criminarii, precum si la consolidarea mecanismelor existente pentru protectia
impotriva discrimindrii.

Anul trecut activitatea Delegatului s-a manifestat in cadrul celor cinci domenii.
In primul rand, Delegatul a derulat procedurile in baza reclamatiilor privind
disciminarea, al carui numar in anul 2012 s-a majorat cu aproximativ 40 %,
raportat la anul 2011. Delegatul si-a desfasurat activitatea si privind eliminarea
cauzelor discimindrii, constientizarea publicului si avansarea egalitatii in drep-
turi, la promovarea si imbunatétirea vizibilitatii si accesibilitatii lui pe intreg
teritoriu al Republicii Serbia, precum si la avansarea muncii transparente.

Raportul prescurtat care este in fata Dumneavoastra cuprinde perioada de la
1 ianuarie pani la data de 31 decembrie 2012. In raport a fost descrisd, in baza
datelor disponibile, situatia de fatd in domeniul exercitarii si protectiei egalitatii
in drepturi, au fost prezentate cele mai dese modalitéiti de discriminare, precum
si acele domenii ale rapoartelor sociale in care dicriminare este mai extinsa.

Sper cd acest raport va fi un impuls tuturor organelor de stat, ca in cadrul com-
petentelor sale, in cooperare cu organizatiile sectorului civil si mediile, sd in-
tesifice activitatea privind prevenirea si combaterea discriminarii in Republica
Serbia si construirea unei societétii deschise, tolerante si incluzive, care se va
baza pe drepturile omului si principiile statului de drept, care va oferi tuturor
posibilitati egale.

Dr. Nevena Petrusié¢,
Delegata pentru Protectia Egalitatii in Drepturi
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Rezumat

In cursul anului 2012 Delegatul pentru Protectia Egalititii in Drepturi a
continuat activitatea sa privind combaterea tuturor modalitatilor, formelor si
cazurilor de discriminare si privind avansarea egalitatii in drepturi, utilizand
toate atributiile sale legale.

In cursul anului 2012 Delegatului au fost remise 465 de reclamatii, ceea ce
este aproape cu 40 % mai mult in raport cu anul 2011. La aceasta au contribuit
activitatiile Delegatului pe planul informarii cetatenilor privind discriminarea
si modalitétile de protectie impotriva discrimindrii, precum si avansarii vizibil-
itatii institutiei Delegatului.In anul trecut au fost emise 29 de opinii, 27 de opinii
cu recomandare, 117 de recomandarii penru organele de stat pentru luarea unor
masuri pentru imbunatétirea egalitatii in drepturi, precum si trei opinii privind
legiile. Au fost initiate cinci litigii pentru protectia impotriva discriminari si au
fost emise 19 avertizdri si communicate.

Printre reclamatiile remise cele mai multe sunt care sunt bazate pe discrim-
inarea persoanelor cu dizabilitati, apartenenta nationald/originea etnica, sexul,
convingerile politice sau religioase, varsta, apartenenta la unele organizatii
politice, de sindicat sau alte organizatii, statutul familiar sau conjugal si altele.
Cele mai multe reclamatii s-au referit la disciminariile in domeniul muncii si
angajarea in campul muncii, discriminarea in procedurile in fata organelor de
stat, in educatie si formarea profesionald, oferta serviciilor publice si utilizarea
obiectelor si suprafetelor si altele.

Si in anul precedent au fost depuse un numar considerabil de mare de rec-
lamatii care se refera la incalcarea depturilor de care Delegatul nu este com-
petent, cea ce demonstreaza faptul cd cetitenii nu sunt incé suficient de bine
informati cu notiunea de discriminare si competentele Delegatului.

Delegatul a muncit in mod activ si la promovarea principiului de egalitate in
drepturi si non-discriminare, prin intermediul prelegerilor si prezentarilor, prin
organizarea intalnirilor, prin participarea la conferinte, intalnirilor de speciali-
tate si mese rotunde ale organizatiilor din cadrul sectorului civil. A fost stabilita
si o cooperare cu organele independente, precum si cu organizatiile sectorului
civil. Delegatul, in capacitatea deplina, a beneficiat de calitatea de membru in
Reteaua europeana a organismelor de promovare a egalitatii (EQUINET).

A fost elaborat Planul strategic pentru dezvoltarea Delegatului si Strategia
de comunicare cu planul de actiune, pentru perioada 2012-2014. A fost inceputa
activitatea la stabiliarea sistemului de servicii privind medierea in cadrul servi-
ciului Delegatului. Au fost efectuate si cercetarile privind opinia publica ,,Rapor-
tul cetatenilor fata de discriminare in Serbia“ care a facilitat sd se descopere in
ce mdsurd cetitenii sunt incunostintati cu discriminarea, care este nivelul de
distantd etnica si sociald intre unele grupuri sociale, precum si in ce méasura
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intitutia Delegatului este vizibila in public. Au fost publicate 11 carti, ghiduri si
brosure. Persoanele angajate in serviciul de specialitate si-au imbunatatit com-
petentele sale profesionale, iar insusi institutia delegatului a devenit mai vizibila,
accesibild si disponibila.

In perioada anterioara, mediile au urmdrit intenziv, si au raportat opinia
publicd privind activitatea Delegatului si au transmis comunicatele lui, atitudin-
ea si opiniile. In anul 2012 Delegatului pentru Protectia Egalititii in Drepturi i
s-a aprobat cuantumul de 89.471.000,00 dinari, iar prin Legea privind bugetul
pentru anul 2013 pentru activitatea delegatului au fost previzute mijloacele fi-
nanciare in cuantum de 89.348.000,00 dinari.
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1. Procedarea Delegatului pentru Protectia Egalitatii
in Drepturi privind prevenirea discriminarii si
imbunatatirii egalitatii

Expresia ,discriminare” si ,procedura discriminatorie” defineste orice
diferentiere nejustificatd sau diferenta de tratament, respectiv defavorizarea
(excluderea, limitarea sau favorizarea), in raport cu alte persoane sau grupu-
ri de persoane, cu membri de familie ai acestora, sau cu persoane apropiate,
direct sau indirect, pe criterii de rasd, nationalitate, predecesori, cetatenie,
apartenenta nationald sau origine etnicd, limbd, religie sau convingeri politice,
sex, identitate nativa, orientare sexuald, situatie materiald, nastere, caracter-
istici genetice, sanatate, dizabilitati, situatie familiala sau stare civild, cazier
judiciar, varsta, aspect fizic, apartenenta politica, sindicald sau la alte organ-
izatii, respectiv presupuse particularitati personale (in continuarea textului:
particularitati personale')

Legea privind interzicerea discrimindrii stipuleaza mai mult de doudzeci
de particularitati personale in baza carora discriminarea este interzisa, dar
aceastd lista nu este completatd, finala, respectiv, legislatorul a prevazut posi-
bilitatea de a adduga si alte particularititi personale care nu sunt in mod ex-
plicit enumerate in lege.

Delegatul pentru Protectia Egalitatii in Drepturi este un organ de stat in-
dependent, de sine statator si specializat, stabilit prin legea privind interzicerea
discrimindrii? si reprezinta organul de stat central privind combaterea tuturor
modalitatilor si formelor de discriminare. Delegata pentru Protectia Egalitatii
in Drepturi este Dr Nevena Petrusi¢, care a fost aleasd de citre Adunarea Popu-
lara a Republicii Serbia pe data de 05 mai 2010.

Competentele care Delegatului faciliteaza combaterea si protectia eficienta
impotriva discimindrii si contribuie la exercitarea si avansarea egalitatii, sunt:

o Procedarea in baza reclamatiilor in caz de discriminare a persoanelor
sau a unui grup de persone cu o particularitate personald identica

« Litigiile pentru protectia impotriva discriminarii

o  Procedura contraventionald

« Recomandiri pentru organele de stat

« Initiativele legislative si opinii privind reglementérile

o Avertizari si comunicdri opiniei publice.

Articolul 2., alineatul 1, punctul 1 dinLegea privind combaterea discriminsrii;

2 “Monitorul Oficial al RS”, numsrul 22/09;
10
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In perioada din 01 ianuarie 2012 pani la data de 3 decembrie 2012, au fost
inregistrate in total 602 dosare noi. Ciand acest numdr comparam cu numarul
dosarelor din ultimii doi ani (2010 - 124 si 2011 - 349) se poate constata majo-
rarea considerabild a dosarelor. Aceasta majorare reprezinta un rezultat a mai
multori factori - numarului mare de activitati, actiuni de promotie, vizitarea
oraselor si comunelor din Serbia in cursul anului 2012, participarea la diferite
proiecte in parteneriat cu organizatiile sectorului civil, precum si constientiza-
rea cetatenilor privind posibilitatile de protective impotriva discriminarii, ceea
ce a contribuit la o vizibilitate mai mare a Delegatului pentru Protejarea Egal-
itatii in Drepturi.

Grafic: Numadrul dosarelor dupd ani

700

100 124

2010 2011 't
0 e Numdrul total de dosare —s=— reclamagii 2012

Din numarul total de dosare noi in anul 2012, 465 reprezintd reclamatii,
117 recomandari ale mésurilor pentru exercitarea egalitdtii in drepturi, 6 solic-
itari pentru initierea procedurii de contraventie, 5 actiuni, iar restul reprezinta
opiniile la proiectele de acte, initiativele legislative, denunt penal si propunere
facute citre Cureta Constitutionala.
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Grafic: Numdrul total de dosare

Mendimi pér

Propozimi Gjykatés projekt-akte o N |
Nisma e kushtetuese 3 enoncimi pena
legjislacionit 1 Paralajmérim 6
Kumtesa

1.1 Procedarea in baza reclamatiilor

Una dintre competentele de baza ale Delegatului reprezinta procedarea in
baza reclamatiilor in cazurile de discriminare a persoanelor sau a unui grup
de persone cu proprietati similare®. Procedura in baza reclamatiilor este sim-
pla, scutita de orice formalitati, gratuita si poate dura cel mai mul 90 de zile* Va
prezentam pasurile elemenentare ale procedurii:

Pasul 1. - Remiterea reclamatiei

Procedura in fata Delegatului pentru Protectia Egalititii in Drepturi se in-
itiaza prin remiterea reclamatiei. Reclamatia se poate remite de catre orice per-
soana fizicd si juridicd, precum si de cédtre organizatiile carora activitatea princi-
pala reprezinta drepturile omului si altor persone®.

Reclamatia trebuie sd contina date despre persoana care este discriminata,
despre persoana care efectueaza discriminarea, descrierea cazului de discrimin-
are, precum si dovezile, respectiv, dovezile citate care se pot utiliza pentru a se

3 Articolul 33, Legea privind interzicerea discriminarii

Articolul 35 i 39 din Legea privind interzicerea discriminarii

> Articolul 33 din Legea privind interzicerea discrimindrii
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stabilii veridicitatea faptelor.

Reclamatia trebuie sé fie semnata si remisa in scris, printatd, dar poate fi
transmisd prin fax, e-mail cu dosarul scanat si semnatura solicitantului in for-
mat electronic, cu semnatura electronica a solicitantului, precum si pe cale orala
in forma de proces verbal. Delegatul pentru Protectia Egalitatii in Drepturi nu
poate actiona in baza reclamatiilor anonime

Pasul 2. - Examinarea indeplinirii conditiilor pentru demararea
procedurii

Dupa receptia reclamatiei, mai intai se examineaza daca reclamatia contine
toate elementele necesare pentru a se putea proceda in baza ei®. Daca reclamatia
este incompletd, de neinteles sau cuprinde unele lipsuri care impiedica proce-
darea, solicitarea se trimite reclamantului cu scopul de a inldtura lipsele.Daca
reclamantul, in termenul stabilit, nu elimind lipsele, reclamatia se respinge.
Reclamatia se respinge si in caz cd Delegatul constata cd nu este competent sa
hotdrasca privind incélcarea de drept descrisa. In acest caz, Delegatul va anunta
pe reclamant privind organul care este competent sa ofere protectia juridica.

Delegatul nu procedeaza in baza reclamatiilor atunci cand”:

Dacé procedura in fata tribunalului, privind aceiasi caz este in curs, sau este
finalizata:

« 1In caz ci este evident ci nu s-a incilcat drepturile pe care reclamantul
le enumersa,

o Incaz cd privind aceiasi situatia deja a fost procedat, iar probe noi nu au
fost prezentate,

+ In caz ci s-a stabilit ca din cauza scurgerii de timp de la data efectuarii
incalcdrii a dreptului nu este posibil sa se atinga telul procedurii.

Pasul 3 - Stabilirea starii de fapt

Daci in baza reclamatiei se poate proceda, in continuarea procedurii se sta-
bileste starea de fapt in baza tuturor probelor disponibile ® si se efectueaza anal-
iza juridica completd a cazului.

®  In conformitate cu Legea privind interzicerea discrimindrii si Regulamentul de lucru

prin care este reglementata mai detailatd procedura in fata Delegatului pentru Protectia Egalitatii
in Drepturi

7 Articolul 36 din Legea privind interzicerea discriminarii

8 Articolul 37 din Legea privind interzicerea discriminarii
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Pasul 4. - Adoptarea opiniei

Daca in urma delurarii procedurii, Delegatul aduce hotararea in forma de
opinie — privind faptul dar a fost efectuatd discriminarea. Impreuna cu opin-
ia dar a fost efectuatd discriminarea’ Delegatul pentru protectia egalitatii in
drepturi emite si o recomandare persoanei impotriva cdruia a fost remisa rec-
lamatia. Recomandarea se referd la modalitatile de eliminare a incalcarii drep-
tului, respectiv, modalitatile de inldturare a comportamentului discriminator
sau a tratamentului inegal’. Dupa receptia recomandarii, persoana impotriva
caruia a fost remisa reclamatia, este obligatd in termen de 30 de zile de la data
receptiei sd procedeze in conformitate cu recomandarea si sd inldture incalcarea
drepturilor si este obligat sa procedeze in baza recomandarii, precum si privind
aceasta sa incunostinteze Delegatul. Daca aceasta nu se realizeaza, Delegatul
este autorizat sa adopte decizia prin care persoanei care efectueaza disciminarea
va pronunta avertizare si ii oferd un termen de incd 30 de zile sa inlature incal-
carea drepturilor. Decizia este finald si impotriva ei nu este permis sd se depuna
un recurs. Dacd in noul termen de 30 de zile, persoana care efectueaza discrim-
inarea, nu inlaturd incédlcarea drepturilor, Delegatul pentru Protectia Egalitatii
in Drepturi privind aceasta v-a anunta opinia publica'.

In cursul anului 2012, au fost remise 465 de reclamatii, ceea ce evidentiaza
majorarea considerabila a numadrului de reclamatii in raport cu anul anterior.

Anul 2010. 124 de reclamatii
Anul 2011. 349 de reclamatii
Anul 2012. 465 de reclamatii

Pe de altd parte, numarul reclamatiilor este inca foarte mic , avand in ve-
dere nivelul de dicriminare este extins in Serbia. Motivele pentru aceasta sunt
numeroase: nivelul scazut de constientizare a cetdtenilor impotriva discrim-
indrii, atitudinile si perceptiile discriminarii, precum si lipsa de vizibilitate si
accesibilitate a Delegatului pe intreg teritoriul al Serbiei. De asemenea, in cursul
anului 2012 la mai multe ateliere de lucru, seminarii si forumuri din intreagul
stat, persoanele angajate in serviciul de specialitate al Delegatului au constata
din conversatiile cu cetatenii ca multi dintre ei se tem de repercusiuni, la care
pot fi expusi dupa anuntarea cazurilor de discriminare si sunt neincrezatori in
institutiile care se ocupa cu protectia drepturilor.

In cursul anului 2012, cela mai multe reclamatii au fost remise de catre
persoanele fizice - in total 381 reclamatii (81,4%). Persoanele juridice au remis

0 Articolul 39, alineatul 1 din Legea privind interzicerea discrimindrii

10 Articolul 39, alineatul 2 din Legea privind interzicerea discriminari

" Articolul 40 din Legea privind interzicerea discriminrii
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81 de reclamatii (17,3%), grupul de cetateni au remis 4 reclamatii (0,9%) iar or-
ganele de stat 2 (0,4%). Cand este vorba de grupurile de cetdteni, cele mai multe
reclamatii au fost remise de catre sectorul civil, in total 62 de reclamatii (13,2%).

Graficul: Emitentii reclamatiilor

1% 1%

[l Personat fiziké

[ Personat juridiké
[ Organizatat

[l Grupet e qytetaréve
[ Organet shtetérore

In anul 2012, 76 de reclamatii s-au referit la discriminarea in baza invalidit-
tii, apoi 68 in baza apartenentei nationale sau originii entice, in baza sexului 42
de reclamatii, 32 in baza convingerilor religioase sau politice, in baza vtrstei 31
de reclamatii, 26 de reclamatii pe criterii de apartenenta politica sau la sindicate,
22 pe criterii de statutul conjugal si familiar, 22 in baza situatiei finaciare, 18 pe
criterii de sandtate, 8 pe criterii de sandtate. Fard a enumera criteriile de dicrimi-
nare au fost remise 145 de reclamatii.
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Graficul: Criteriile de disciminare
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In anul trecut au fost primite 145 de reclamatii in care nu a fost enumerate
proprietétile personale si in care reclamatii, in majoritatea cazurilor, au prezen-
tat alte incdlcdri de drepturi si/sau tratament inegal care nu este bazat pe pro-
prietatile personale ale reclamantului. Aceastd informatie ne indica la faptul
cd cetdtenii din Serbia incd nu sunt deplin incunostintati privind notiunea de
discmininare, si cd deseori cred cd sunt dicriminati si in situatiile cAnd com-
portamentul sau activitatea pe care o indicd nu este conectatd cu o proprietate

personald.

In 433 de reclamatii au fost indicate minim una dintre proprietatiile per-
sonale ca un criteriu de baza a reclamatiei, pe cind in 32 de reclamatii, ca baza
reclamatiei, au fost enumerate mai multe proprietéti personale.

§$iin anul trecut cele mai multe reclamatii au foste remise impotriva organe-
lor de stat — 228 (43,8%), apoi impotriva persoanelor juridicel32 (25,4%), - im-
potriva persoanelor fizice 125 (24%) si impotriva organelor si institutilor25 de
reclamatii. In 421 de reclamatii a fost enumerate o persoani ca persoana care
efectueazd disciminarea, pe cdnd in 44 de reclamatii au fost enumerate mai mul-

te personae.
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Graficul : Impotriva cdrora au fost remise reclaratiile

B Personat fiziké

B Personat juridiké
O Organizatat

M Grupet e personave
[ Organet shtetérore

[ Organet/Institucionet

1% 1%

Cele mai multe reclamatii sunt incéd a persoanelor cu domiciliul/resedinta
in Belgrad si in localitétiile din jurul Belgradului (38%), apoi a persoanelor cu
domiciliul in Voivodina (20,5%).

Aceasta este o indicatie cd institutia Delegatului este inca vizibila mai mult
in Belgrad si in jurul lui, astfel cd in anul 2013 vor fi continuate activitatile cu
scopul sd faca aceastd institutie mai accesibild, mai usor de recunoscut si vizibila
pe intreg teritoriul al Serbiei.

In anul 2012, au fost total 249 de reclamatii in baza cirora nu s-a procedat,
din urmatoarele motive: a fost evident cd nu au fost incédlcate drepturile pe care
reclamantul le mentionaeaza (199), a fost initiata,derulatd sau a fost finalizata
procedura juridica (38), deja s-a procedat in baza reclamatiilor mentionate, si nu
au fost prezentate probe noi (11) si din cauza scurgerii de timp nu s-a putu atinge
scopul procedurii (1).

3
S
3

Reclamantul a declarat cd in cursul anului 2009 , de cditre persoana caruia ;

i- afost subordonatd la locul de muncd, a fost msultatpe baza originii nation- i
ale, starii civile si situatiei famzlzare, precum si pe criterii si de sandtate. In |
. ! acest caz din cauza scurgerii timpului, de la data cand s-a produs incalcarea |

i drepturzlor nu este posibil a se atinge scopul procedurii. '
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Motivul pentru a nu se proceda, in majoritatea dosarelor, este lipsa de carac-
ter personal sau lipsa evidentd a conectiei intre cauza si consecintd, intre propri-
etatea personald si faptul care se prezintd ca discriminare.

- Parintii elevilor dintr-o clasd din scoala generald au remis reclamatia,
avand in vedere cd copiilor a fost schimbatd invdtdtoarea, considerdnd cd
copiilor prin aceasta au fost disciminati.

- Reclamantul a considerat cd a fost disciminat, din motivul ca noud luni
nu s-a procedat in procedura juridical care se deruleazd impotriva lui.

- Reclamantul a considerat cd a fost disciminat , findcd este de nationalitate
drbeascd, avind in vedere cd a primit chitantele pentru serviciile comunale

e v

ipdrite in grafia latind.

~+ ©n
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In baza 216 de reclamatii a fost initiate procedura, dintre care 160 de rec-
lamatii au fost response, in 29 de cazuri a fost adusa decizia cd nu a fost prezenta
disciminarea, pe cand in 27 de cazuri a fost stabilitd discriminarea si a fost emisa
recomandarea corespunzatoare.
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Graficul: Reclamatiile in baza cdrora s-a procedat
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Din numarul total de recomandari in anul 2012, in majoritatea cazurilor
s-a procedat in conformitate cu recomandarea, pe cAnd in 6 cazuri persoanele
care au efectuat disciminarea nu au procedat in baza recomandarii Delegatului
pentru protectia egalitatii in drepturi.

1.2 Litigiile pentru protectia impotriva disciminarii

Delegatul pentru Protectia Egalitdtii in Drepturi poate sd demareze litigiile
antidiscriminatorii'?, si singur estimeaza necesitatea pentru remiterea actiunii.
Dacd victima discrimindrii este o persoand, Delegatul pentru protectia egal-
itatii in drepturi, are nevoie de permisiunea persoanei discriminate, pe cand in
cazurile de discriminare a unui grup de persone, care sunt conectati de o pro-
prietate persoanld, nu este necesard aprobarea persoanelor discriminate.

Delegatul in actiune poate solicita:

o Catribunalul sa stabileascd cd persoana paratd a procedat discriminato-
riu fata de persoana respectiv;

o Interzicerea efectudrii activitdtii care este discriminatorie, interzicerea
exercitarii disciminarii, respective interzicerea repetdrii discrimindrii;

o Ca discriminatorul sa preia una sau mai multe méasuri/activitati prin
care va inlatura discriminarea;

Articolul 22 din Legea privind interzicerea discriminarii
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Ca disciminatorul, pe contul sau propiru, sa publice sentinta judecatore-
ascd in care a fost stabilita discriminarea.

Delegatul in actiune nu poate solicita compesatiile daunelor materiale sau

nemateriale.

Trebuie sd se tina cont ca depunerea actiunii nu reprezinta un mecha-
nism prin care se asigura implementarea recomandarii Delegatului, nici a
unei pirti a procedurii in baza reclamatiei. In fiecare caz concret se exam-
ineaza dar cazul este de o importanta strategicd, si dupa estimare dar este
necesar sa se deruleze “litigiul strategic”, se remite actiunea tribunalului
competent.

In cursul anului 2011 au fost remise trei actiuni pentru protectia discrim-

indrii, iar in anul 2012 inca cinci. Trei procedurii au fost finalizate in momentul
de intocmire a acestui raport.

20

Actiunea din cauza discriminarii in baza apartenentei minoritatii
nationale rrome impotriva lui Vasa Keni¢ din Svrljig;

A doua actiune din cauza discrimindrii pe criteriul de apartenenti
nationalitdtii minoritare rome a fost remisa impotriva restaurantului
LM.D.“ avand in vedere ca serviciul de securitate a restaurantului nu a
permis copiilor de apartenentd nationala roma sa intre in restaurant cu
o femeie care a dorit sa le cumpere méancare in restaurant. .

Actiunea impotriva discriminarii in baza nasterii, statutului conjugal
si familiar impotriva orasului Jagodina, din cauza Hotararii privind
sprijinul financiar perechilor conjugale numarul 011-90/10-10-1, pe care
Adunarea Orasului Jagodina, a adoptat-o pe data de 23 decembrie 2010.
Prima actiune din cauza discrimindrii in baza sexului a fost remisd im-
potriva Asociatiei de Fotbal din Serbia, din cauza discriminarii cluburi-
lor feminine in raport cu cluburile de fotbal masculine, in baza sexului
jucatorilor/jucétoarelor.

A doua actiunea a fost remisa din cauza discrimindrii in baza sexului
impotriva unei banci din cauza transferului unei femei angajate la ban-
ca respectiva la un loc de munca mai putin plétit dupa intoarcerea ei de
la concediul de maternitate si concediul pentru ingrijirea copilului (al
treilea copil).

A treia actiune din cauza discrimindrii in baza sexului a fost remisd im-
potriva unui lant de pizzeria care angajeaza doar femei.

Actiunea impotriva discrimindrii in baza condamnarii, sexului, statu-
lui conjugal si starea de sanatate a fost remisa impotriva societatii com-
erciale ,K.I“ care pe prezentarea sa de Internet a publicat un chestionar
pentru angajarea in campul muncii in care se solicita de la candidatii
care vor concura pentru postul de munca, date privind proprietétile lor
personale, si anume: statutul conjugal si familiar, starea de sdnatate, pre-
cum si condamnarea. Actiunea a fost remisa pe data de 20 iulie 2012 si
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procedura de instanta intai incd este in curs.

o Actiunea privind discriminarea pe criteria de invaliditate a fost remisa
pe data de 2 octombrie 2012 impotriva antreprenorului M.A, proprie-
tarul magazinului ,,P.C.% avand in vedere cd angajatii in acest magazin
au refuzat sd ofere servicii unui grup de persoane tinere cu dizabilitati.

Este necesar si prezentdm unele problem cu care ne-am confruntat in raport
cu aceste procedurii. Chiar daca este reglementat prin dispozitia articolului 41,
alineatul 3 din Legea privind interzicerea discrimindrii, este stipulat ca procedu-
ra privind protectia impotriva discrimindrii este urgenta, acest principiu de ur-
gentd nu a fost respectat. De asemenea, de multe ori, dosarele se inregisreaza ca
litigii privind raporturile de muncd, iar intr-un caz dosarul nu a fost evidentiat o
perioadd indelungata de timp. Delegatului de multe ori a fost remis pentru plata
taxelor judiciare, chiar daca Delegatul in calitate de organ de stat, este eliberat
de plata taxei, in conformitate cu articolul 9, alineatul 1 din Legea privind taxelel
judicare®.

1.3 Procedura contraventionala

Delegatul pentru Protectia Egalitatii in Drepturi este autorizat sa remita
plangerea contraventionald din cauza incalcarii depturilor din legea privind in-
terzicerea discriminarii'. Avand in vedere rolul lui, Delegatul este autorizat si
la remiterea plangerilor contraventionale in conforminate cu legile speciale an-
tidiscriminatorii: Legea privind protectia drepturilor si libertdtilor minoritdtilor
nationale, Legea privind prevenirea discrimindrii persoanelor cu dizabilitdti, Le-
gea privind egalitatea sexelor, precum si alte reglementdri.

In anul 2012 Delegatul pentru Protectia Egalitatii in Drepturi a depus 6 so-
licitari pentru derularea procedurilor contraventionale.

In baza unor procedure demarcate, putem constata ca tribunalele contra-
ventionale in cursul anului 2012 nu au procedat in timp util in baza solicitérilor
privind demararea procedurilor contraventionale pe care le-a remis Delegatul
pentru Protectia Egalitatii in Drepturi.

13 “Monitorul Oficial al RS, numerele 28/94, 53/95, 16/97, 34/2001 - alte legii,
9/2002/29/2004, 61/2005, 116/2008 - alte legi 31/2009 si 101/2011.

" Articolul 33, punctual 4 din Legea privind interzicerea discriminarii
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Se poate observa ca exista o lipsa generald de intelegere a esentei discrim-
inarii si a competentelor Delegatului pentru protectia egalitatii in drepturi in
cadrul procedurilor contraventionale. Aceastd situatie se datoreaza probabil
faptului ca Delegatul pentru protectia egalitatii in drepturi reprezintd relativ
un nou organ de stat care actioneazd in conformitate cu legile specifice, pentru
care judecatorii din cadrul tribunalelor contraventionale nu au avut pana in
prezent o experientd practica. In acest sens, Delegatul pentru protectia egal-
itatii in drepturi va activa privind majorarea vizibilitatii si va prelua numeroa-
sele pasuri pentru ca judecatorii tribunalelor contraventionale sa se informeze
privind competentele Delegatului, privind fenomenului discriminarii, privind
specificurile contraventiei antidiscriminatorii, precum si cu importanta de
derulare a cestor proceduri cu eficienta si pedeapsa convenabila a faptuitorilor.

1.4 Denunt penal

Delegatul pentru Protectia Egalitatii in Drepturi in anul 2012 a remis un
denunt penal Parchetului Public Superior in Belgrad impotriva persoanei ne-
cunoscute, autorul textului ,, Furtul Serbiei si poporului sarb pentru ajutorul ti-
ganilor® publicat pe blogul romi in Serbia www.romiusrbiji.wordpress.com. De-
nuntul a fost remis din cauza suspiciunii ca faptuitorul necunoscut a efectuat
fapta penald de intolerantd nationald, rasiala si religioasd din cadrul articolului
317, alineatul 1 din Codul penal al Republicii Serbia.

1.5 Recomandarile organilor puterii de stat

Delegatul pentru Protectia Egalitatii in Drepturi dispune de autorizatia sd
recomande organelor puterii de stat si altor persone unele masuri pentru exer-
citarea egalitatii in drepturi® Recomandarile pot fi orientate ca organul puterii
de stat sa preia masurile pentrua impiedica si elimina discriminatia in institutii
si pentru a imbunatatii activitatea institutiilor sistemului pentru inlaturarea
discriminatiei. Prin recomandari se indica si la necesitatea de preluarea a unor
madsuri, aga numitele actiuni afirmative, care trebuie sa duca la egalitatea deplina
in drepturi, sd protejeze persoanele sau grupurile care se gdsesc intr-o situatie
inegala in raport cu alti cetateni.

Prezentarea recomandarilor se expun in pértile raportului care se referd la
cazurile si criteriile de discriminare individuala (Capitolul 3).
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Recomandarea tuturor tribunalelor de competentd generald (14 iunie 2012)

Tuturor tribunalelor de competenta generala in Republica Serbia a fost
adresatd recomandarea pentru a prelua toate masurile necesare, in conform-
itate cu competentele legale, prin care sa va asigura ca procedurile in litigiile
privind discriminarea, care se deruleaza in baza dispozitiilor legii pentru
interzicerea discriminarii si alte reglementari antidiscriminatorii, sa imple-
menteze expeditiv si sa finalizeze in cel mai scurt termen, in conformitate cu
articolul 41, alineatul 3 din legea privind interzicerea discriminarii prin care
este stipulate urgenta procedurii.

1.6 Initiativele legislative si opiniile privind reglementarile

Delegatul pentru Protectia Egalitatii in Drepturi este, de asemenea, autorizat
sa urmareasca si aplicarea ligilor si altor reglementari, sp demareze adoptarea
sau modificarea reglementérilor prin care se va avansa protectia impotriva dis-
criminarii. De asemenea, Delegatul dispune de autorizatia sa isi exprime opinia
cu privire la alte proiecte de legi si alte reglementari care au legdtura cu inter-
zicerea discriminarii'e.

In cursul anului 2012 Delegatul si-a exprimat opinia (trei opinii) fatd de or-
ganele de stat privind variant de lucru a unor legii si a demarat o initiative leg-
islative':

- Initiativa Guvernului Republicii Serbia pentru modificarea Hotararii de in-
fiintare a Fondului pentru talentii tineri (,, Monitorul oficial al Republicii Serbia“
numadrul 71/08, 44/09, 37/11) prin care au fost stabilite conditiile de stipendare
celor mai buni studenti ai ciclului doi si trei la universitatiile din strainétate (28
mai 2012).

- Opinia privind unele dispozitii a variantei de lucru a Legii privind modi-
ficarea si completarea legii a procedurii extrajudiciare cu privire la procedura de
restrangere a capacitatii de exercitiu (5 noiembrie 2012).

- Opinia privind dispozitiile articolelor 55a-55d a variantei de lucru a Legii
privind modificarea si completarea legii a procedurii extrajudiciare prin care se
reglementeaza noua procedura care se refera la permisul de schimbare a sexului
si identitatii de gen (5 noiembrie 2012) .

16 Articolul 33, punctual 7 din Legea privind interzicerea discriminarii

17" Detalii privind opiniile concrete a delegatului pentru protectia egalitatii in drepturi

privind initiativele legislative sunt accesibile in raportul annual pentru anul 2012. In raportul
prescurtat sunt doar prezentate initiativele legislative generale.

23



Delegatul pentru protectia egalitatii in drepturi

- Opinia privind varianta de lucru a proiectului legii pentru mediatie si
necesitatii de modificare a unor parti ale proiectului de lege (5 noiembrie 2012)

1.7 Avertizari si comunicarile opiniei publice

Delegatul este autorizat sd avertizeze opinia publica la cele mai dese cazuri
de discriminare, precum si la cele mai tipice si grave cazuri'®. Delegatul face
acest lucru in baza datelor si informatiilor din reclamatiile depuse, mijloacele de
informare publici si alte surse. In avertizarile pentru opinia publicd Delegatul
subliniazd cine sunt persoanele care efectueazd discriminarea, modalitatea in
care se realizeaza discriminarea, indivizii si grupurile care sunt victimele dis-
criminarii, formele tipice si grave de discriminare, precum si consecintele for-
melor grave de discriminare.

In cursul anului 2012 au fost emise doud avertiziri si 17 comuniciri citre
opinia publicd, care au fost publicate in medii si pe website-ul Delegatului www.
ravnopravnost.gov.rs.

1.8 Stabilirea unui sistem de oferire a serviciilor de mediatie in
cadrul serviciului Delegatului

Delegatul pentru Protectia Egalitatii in Drepturi este autorizat sd pro-
puna partilor procedura de mediatie, adica solutionare pasnicd a litigiilor. Avand
in vedere experientele pozitive comparative si avantajele mediatiei, Delegatul a
inceput activitatea la stabilirea unui sistem de oferire a servicilor de mediatie in
cadrul serviciului sau.

Procedura de mediatie este una confidentiald , un proces cu structura in
care a treia parte neutrald, mediatorul, directioneaza dialogul si discursul din-
tre persoanele care sunt in conflict, astfel cd ele pot privii problema intr-un
aspect nou si se poate ajunge la o solutie acceptabild pentru fiecare.

Legea privind interzicerea discrimindrii nu reglementeazd procedura de me-
diatie in cazurile de discriminatie, ci indrumeaza la aplicarea reglementarilor
generale prin care este stipulatd mediatia. Reglementarile privind mediatia sunt
cuprinse in Legea privind mediatia a Republicii Serbia din anul 2005". In aceasta
lege sunt stabilite principiile de baza a procedurii de mediatie, modalitatea de
demarare si derulare a mediatiei, pértile autorizate, sarcina, obligatiile, autor-
izatia si responsabilitatile mediatorului, precum si conditiile pe care mediatorul
trebuie sa le indeplineascd pentru a putea si deruleze procedura. In Regula-

8 Articolul 33, punctual 6 din din Legea privind interzicerea discriminarii

19 »Monitorul Oficial“ al RS, 18/2005
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mentul de munca a Delegatului au fost stipulate regulile privind modalitatea de
procedurii a persoanelor angajate in cadrul serviciului Delegatului cu scopul de
arecunoaste cazurile convenabile pentru aplicarea procedurii de mediatie si mo-
dalitatilor de comunicare cu partile (articolul 27 al Regulamentului de munca ).

Activitatile de pand in prezent a Delegatului pentru protectia egalititii in
drepturi privind stabilirea sistemului de mediatie in cazurile de discrimin-
are, s-au desfasurat in patru directii: 1) formarea unui model specific pentru
mediatie, 2) formarea si realizarea programului de pregatirea a mediatorilor,
3) perfectionarea persoanelor angajate in cadrul serviciului Delegatului si 4)
promovarea in medii.

Delegatul pentru protectia egalitdtii in drepturi a format un grup de lucru
care a elaborat un model de mediatie convenabil pentru situatiile care apar ca
o consecinta a discriminatiei. Unele specificuri ale modelului care se aplicd in
cadrul serviciului Delegatului:

o Model specific al mediatiei bazat pe principiile standarde ale mediatiei:
voluntariatul, confidentialitatea, impartialitatea si neutralitatea

o Au fost incorporate elementele de mediatie dintre victima si faptuitor
(victim - offender Mediation), care a fost bazatd pe conceptul dreptatii
restorative, avind in vedere c3 mediatia standarda nu a fost convena-
bila situatiilor de discriminare, fiindca este menita pentru solutionarea
conflictelor, iar in situatia de discriminare, in majoritatea cazurilor, nu
existd conflict intre pérti, ci este vorba de o incdlcare emotionald sau de
alt gen , pe care o parte a efectuat-o celdlaltei parti.

» Regulile specifice privind criteriie si modalitatea de selectie a cazurilor
convenabile pentru discriminare®.

o Principiul redefinit al rolului neutru a mediatorului, in sensul cd el nu
trebuie sa fie neutru din punctul de vedere al moralului fata discrim-
inarea insusi, ci trebuie clar s demonstreze cd discriminarea nu este
acceptabila.

» Serviciul Delegatului ofera partilor toate datele si informatiile relevante
privind procedura de mediatie si procedurile standard cu privire la rec-
lamatii, si prin aceasta se oferd posibilitatea partilor sa priveasca avan-
tajele fiecarui proces si sa aleagd unul care v-a satisface interesele lor.

Delegatul este autorizat sa numeasca mediatorii si sa ii inregistreze pe lista
de mediatori autorizati, si este autorizat si stabileasca criteriile si conditiile mai
apropiate pe care mediatorii trebuie sa le indeplineasca, in conformitate cu dis-
pozitiile Legii privind mediatia. Avand in considerare organizarea serviciului

20" Au fost stabilite unele reguli special care exclude aplicarea mediatiei in cazurile in care

motivul pentru remiterea reclamatiei din cauza comportamentului discrimiinatoriu care s-a ba-
zat pe o reguld generald a organului de stat sau persoanei juridice. Pe de alta parte, exista si crite-
ria special pentru evaluarea aplicabilitatii mediatiei care se referd la partile din procedura insusi.
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Delegatului si modalitatea de muncd in baza reclamatiilor, precum si necesitatea
sa se elimine orice suspiciune cu privire la neutralitatea si impartialitatea media-
torului §i prin aceasta sa se protejeze la maxim integritatea mediatiei insusi, pe
lista mediatorilor pot fi doar persoanele angajate in cadrul Oficului Delegatului,
dar care indeplinesc criteriile si conditiile pe care le-a stabilit Delegatul.

In cursul anului 2012, a fost finalizat primul ciclu de perfectionare a media-
torilor, care a fost absolvit cu success de cdtre 22 persoane”, iar perfectionarea
de specialitate a fost planificata pentru primul trimestru al anului 2013 si dupa
finalizarea ei va fi efectuatd inregistrarea mediatorilor pe lista mediatorilor au-
torizati pe care o poarta Delegatul. Perfectionarea persoanelor angajate in cad-
rul serviciului Delegatului a fost realizata de doud ori, prin prelegeri si ateliare
de lucru si a fost pregatitd si realizata de catre membri grupului de lucru care a
format si un model special al mediatiei. Uremaza realizarea perfectionarii la un
nivel mai avansat.

Activitatea de pana in prezent cu privire la promovarea mediatiei in ca-
zurile de discriminare s-a realizat in cadrul proiectelor ,,Parteneriatului pent-
ru toleranta si protectia impotriva discrimindrii in Serbia“ pe care impreuna il
deruleazd partenerii pentru schimbarile democratice in Serbia si Centrul pen-
tru Modalititile Alternative pentru Solutionarea Conflictelor. In cadrul acestui
proiect au fost organizate numeroasele de discutii, trening-uri, conferinte si alte
activitdti in peste 15 orase ale Serbiei, la care au participat si persoanele angajate
in cadrul Oficiului Delegatului.

In cursul anului 2012, procedura de mediatie (impicare) a fost propusi in
sapte cazuri, si in toate cele sapte cazuri ea nu a fost acceptata.

Exemplele: i

1
1
1
1
1
i - Reclamanta a spus ca vecina ei D.P. i-a adresat de mai multe ori insulta pe i
1 . . - . v v . . - 1
! criteria de apartenenta nationald, cu urmétorul continut: ,,Tu esti o albaneza
1 prapaditd, nu iti voi permite sd te inmultesti, tu sd fi fost de valoare, nu ai fi1
1 Vel A Y . v . . v 1
1 trdit in colibd®. A mentionat cd D.P. convinge si alte persoane sa o atace pe ea !
i si familia ei din cauza apartenetei lor minoritétii nationale albaneze.
1

2L 1n conformitate cu conditiile din apelul public care a fost publicat la sfarsitul lunii

octombrie 2012, in momentul de selectie a candidatilor, s-a luat in considerare reprezentanta
regional egald, avantaj avaind candidatii din grupurile marginalizate. In cursul perfectionarii
de cinci zile in luna octombrie 2012, participant au avut ocazia sa dobandeasca noile abilitdti
privind cominicatia, intelegerea conflictelor, tehnicile de solutionare a conflictelor alternative,
etapele de mediatie, precum si procedura de mediatie si problemele etice.
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i - Reclamantul a fost un deputat intr-o Adunare, din anul 2008 pani in :
12012 al comunei I si a mentionat cd din partea comunei nu i-au fost platite !
1 achitarile restante pentru compensatule banesti pe care le plateste noilor dep- :

' utati in Adunare. El a considerat cd prin astfel de procedure a fost discriminat '
1in baza criteriilor de apartenenta unei organizatii politice. !
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2. Serviciul de specialitate si dezvoltarea institutiei
Delegatului pentru protectia egalitatii in drepturi

Pentru efectuarea treburilor de specialitate si administrative din domeniul
atributiilor Delegatului, a fost infiintat serviciul de specialitate care Delegatului
ajutd sa efectueze competentele sale.

Prin Regulamanetul privind oranduirea interna si sistematizarea posturilor
de munca in cadrul serviciului de specialitate al Delegatului , au fost sistema-
tizati in total 60 de angajati, patru dupa functie, 53 de posture de munca pentru
executanti si treilocuri de munca pentru angajatii de servicii. Din numarul pre-
vazut, au fost angajate doar 19 persoane, inclusiv si Delegatul pentru protectia
egalitdtii in drepturi. Avand in vedere activitatea lor, numarul curent de persone
angajate nu satisfice numarul optim pentru o munca calitativa al acestui organ
independent. Chiar dacé esxistd nevoie pentru majorarea numarului de anga-
jati, din cauza majorarii constante a volumului de munca si activitatile pe care
Delegatul le efetueazd, in momentul de fata aceasta nu este posibil, din cauza
spatiului neadecvat pe care Delegatul l-a primit spre folosinta la sfarsitul anului
2010. Avand in vedere aceasta, Delegatul a fost nevoit, anul trecut s angajeze
mai multe persone temporar in baza unor contracte de munca corespunzatoare.

In scopul de a efectua cat mai calitativ si eficient competentele acordate in
baza legii din cadrul atributiilor Delegatului, in baza experientei de doi ani si
practicii serviciului, in februarie 2012 a fost propusa modificarea sistematizatiei,
pe care in noiembrie 2012 Parlamentul a aprobat-o0*. Prin Regulament* nu a fost
prevazuta majorarea numarului de posturi de munca sistematizate, si pentru
aplicarea lui nu trebuie previzute mijloace bugetare suplimentare.

In cursul anului 2012 au fost intesificate activitatile cu scopul de a ridica
nivelul de cunostinte generale si specifice , precum si competentele profesionale
ale angajatilor in cadrul serviciului de specialitate al Delegatului. Pentru cei an-
gajati in servicul de specialitate au fost organizate in cursul anului 2012 cateva
perfectiondri, seminarii si ateliere de lucru, care au fost tinute de cétre cunocutii
experti din cadrul facultétilor si societétii civile.

Cu scopul de a imbunatatii calitatea muncii, au fost stabilite proceduri si

22 ‘oA s . CoA . .
Hotararea privind avizarea Hotararii privind modificarea hotararii privind educatia

si activitatea serviciului de specialitate a Delegatului pentru Protectia Egalitatii in Drepturi si
Regulamentul pentru organizatia interna si sistematizarea posturilor de munca in cadrul servi-
ciului de specialitate a Delegatului pentru Protectia Egalitatii in Drepturi ,,Monitorul Oficial al
RS“numarul 111/12

23 N P . . < »
Regulamentul pentru organizatia interna si sistematizarea posturilor de munca in cad-

rul serviciului de specialitate a Delegatului pentru Protectia Egalitatii in Drepturi este disponibil
pe http://www.ravnopravnost.gov.rs/lat/opstiAktiPoverenika.php?idKat=1
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au fost conformate indrumarile necesare pentru persoanele angajate in cadrul
servicului de specialitate. Prin indrumadri au fost stabilite procedurile interne si
standardele, care au fost elaborate cu participarea deplind persoanelor angajate,
si reprezinte documente vii care sunt supuse modificarilor.

Suprafata de lucru pe care Delegatul o foloseste este de o mdrime de
248 m?, se gaseste intr-un bloc in strada Beogradska numarul 70, la etajul intai,
fard garda de securitate, loc de parcare pentru automobilele Delegatului, ceea
ce impiedicd buna functionare a activitatii lui. Actualele birouri sunt oferite
Delegatului doar pentru o utilizare provizorie, in baza concluziei Comisiei Gu-
vernului Republicii Serbia pentru Repartizarea Blocurilor Oficiale si Birourilor,
77 numarul 361-5713/2010 din data de 9.septembrie 2010.

Birourile au fost echipate in cursul anului 2011, atunci cand este instalata
rampa de acces si modernele platforme de ridicare - pentru persoanele cu diza-
bilitdti . In anul trecut, au fost luate masuri, astfel incat institutia Delegatului sa
fie mai accesibila pentru persoane cu handicap, astfel incét in sala de intalniri si
in biroul de receptie au fost instalate echipamente pentru reglarea sunetului pen-
tru a facilita comunicarea pentru persoanele cu deficiente de auz. Ei au instalat,
de asemenea, un sistem de inductie pentru amplificarea vorbirii, care permite
persoanelor care poartd aparate auditive pentru a auzi clar pe vorbitor , fird a
auzii alte sunetele din jurul tdu. Spatiile in care este instalat sistemul sunt mar-
cate cu un simbol recunoscut pe plan international, ca utilizatorului aparatului
auditiv sa oferd informatii care loc este intr -un mod special dotat cu microfoane.
Toti angajatii ai serviciului Delegatului folosesc carti de vizitd cu grafia Braille,
si in anul 2012 a inceput pregétirea unei carti audio si publicatii adaptate pentru
persoanele cu deficientd de vedere, a cirei tipdrire se asteaptd de curand. In-
tregul spatiu de birouri este echipat cu panouri tactile in grafia Braille, cu denu-
mirea institutiei, ceea ce face mai usor pentru oamenii cu deficiente de vedere sa
acceseze si sa ramand in sediul Delegatului.

Una dintre cele mai importante sarcini ale Delegatului este oferirea infor-
matiilor cetatenilor privind drepturile lor si mecanismele de protectiei juridi-
card impotriva discriminarii, inclusiv si informatiile privind posibilitatile de
solutionare pasnica a cazului de discriminare. Prin lege este, de asemenea, stip-
ulata posibilitatea ca reclamatiile sd se remitd in mod oral , prin intocmirea pro-
cesului - verbal, precum si ca declaratiile reclamantului sau ale altor persone, in
curs de procedura de stabilire a starii de fapt, se pot lua oral, de asemenea, prin
intocmirea procesului - verbal. Din cauza necesitati comunicarii directe din
partea cetatenilor, in cursul anului 2012 au fost finalizate activitatile pregatitore
privind deschiderea unui biro de receptie.

Avéand in vedere ca nu au fost conditii de sigurantd si conditii in ceea ce
privesc birourile unde se efectueaza munca Delegatului, pentru a deschide acolo
biroul de receptie, la solicitarea Delegatului a fost asigurat inca un spatiu, ca
o solutie tranzitorie si provizorie. Biroul de receptie a inceput si-si desfdsoare
activitatea in luna mai 2012, dupd ce persoanele angajate in serviciul de speci-
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alitate, cu ajutorul din partea OSCE, au absolvit perfectionarea necesara si au
dobéndit titlurile si abilitatile necesare pentru derularea unui interviu juridic si
consilierii. Avand in vedere cd activitatea servicului de specialitate se realizeaza
in doud blocuri diferite, biroul de receptiv functioneaza pe principiul de progra-
mare anterioara a clientilor. Receptia partilor este organizata in fiecare marti si
joi, dar dupa nevoie se poate programa o intalnire si alte zile lucratoare. De la
inceputul activitatii, biroul de receptie ofera ajutor juridic gratuit in forma de
informatii si sfaturi juridice, care pana in prezent au fost acordate la 66 de per-
sone, iar peste 1000 de cetateni au primit informatii prin telefon.

In cooperare cu Agenfia americana pentru dezvoltare internationald (US-
AID), Delegatul in cursul anului 2012, a creat o pagind noud de website, care in
comparatie cu cea anterioara, nu este doar mai bogaté cu continuturi noi, ci este
mai avansata din punct de vedere al accesibilitétii persoanelor cu auzul si vazul
deteriorat.

In luna mai 2012 a fost finalizatd munca privind Strategia dezvoltarii in-
stitutiei Delegatului pentru protectia egalitatii in drepturi*, cu o participare ac-
tiva a persoanelor angajate in cadrul serviciului de specialitate. Strategia a fost
un rezultat al necesitdtii sd se stabileasca prioritatiile strategice in activitatea
Delegatului pentru o perioadd de trei ani (2012-2015), si in scopul de a avansa
activitatea Delegatului si a exercitarii cu success al misiunii lui.

VIZIUNEA
SERBIA ESTE O SOCIETATE DESCHISA SI TOLERANTA A
OAMENILOR EGALI IN DREPTURI, CARE OFERA TUTURORA
SANSE EGALE.

MISIUNEA

COMBATEREA TUTUROR FORME DE DISCRIMINARE SI
EXERCITAREA EGALITATII IN DREPT DEPLINE IN TOATE
DOMENIILE VIETII SOCIALE.

In strategie au fost definite urmitoarele priorititii strategice: 1) combaterea
eficace si protectia impotriva discrimindrii; 2) avansarea constintei publicului
privind discriminarea; 3) vizibilitatea si accesibilitatea institutiei Delegatului; si
4) serviciul Delegatului eficient si functionabil . In cadrul prioritatilor sunt defi-
nite scopurile strategice si sarcina strategica.

24 Strategia privind dezvoltarea institutiei Delegatului pentru Protectia Egalitatii in

Drepturi este disponibild pe : http://www.ravnopravnost.gov.rs/lat/oNama.php
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A

3. Starea in exercitarea si protectia egalitatii in
drepturi si procedarea Delegatului

Republica Serbia anii trecuti a elaborate un cadru juridic convenabil pentru
combaterea discriminarii si exercitarea egalitétii in drepturi. Pe langa adoptarea
legilor cu caracter antidiscriminatoriu, Republica Serbia a adoptat si a acceptat
cele mai importante acorduri universale si regionale din domeniul drepturilor
omului.

Prin Constitutia Republici Serbia* este interzisa orife forma de discrim-
inare, directd sau indirecta, pe orice criteriu, mai ales in baza rasiala, sexului,
apartenentei nationale, originii sociale, nastere, religie, convingere politica sau
altd convingere, starea financiara, cultura, limba, vérstd, invaliditatea fizicd si
psihica.

Au fost adoptate legile special si generale antidiscriminatorii: Legea privind
interzicerea discrimindrii (2009)*, Legea privind protectia drepturilor si lib-
ertdtilor minoritdtilor nationale (2002)”, Legea privind prevenirea discrimindrii
persoanelor cu dizabilitate (2006)*® si Legea privind egalitatea sexelor (2009)*.

Interzicerea discrimindrii a fost cuprinsa in numeroasele legi prin care se
reglementeaza unele domenii ale relatiilor sociale: Codul muncii (2005)*° Codul
privind reabilitarea profesionald si angajarea persoanelor cu dizabilitate (2009)*,
Codul privind protectia sandtatii (2005)*, Legea privind bazele sistemului de ed-
ucare si invatamant (2009)*, Legea privind bisericile si comunitdtiile confesionale
(2006)**. Protectia juridico-penala este reglementatd prin Codul penal al Repub-

25 »Monitorul Oficial al RS”, numarul. 98/06, articolul 21

»Monitorul Oficial al RS”, numarul. 22/09

27 »Buetinul Oficial al RFI”, numarul. 11/02, ,Monitorul Oficial al Serbiei si Munteneg-

ru”, numdrul. 1/03 - Cartea Constitutionald si ,Monitorul Oficial al RS”, numérul. 72/09 - alta
lege

28 »Monitorul Oficial al RS”, numarul. 33/06

29 »Monitorul Oficial al RS”, numarul. 104/09

3 Monitorul Oficial al RS”, numirul. 24/05, 61/05, 54/09

' Monitorul Oficial al RS”, numarul. 36/09

32 »Monitorul Oficial al RS”, numarul. 107/05 1 72/09 - alte legi

33 »Monitorul Oficial al RS”, numarul. 73/09

34 »Monitorul Oficial al RS”, numarul.. 36/06
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licii Serbia®, care stipuleazd mai multe fapte penale si infractiuni cu privire
la discriminare, precum ar fi incalcarea libertétii de exprimare a apartenentei
nationale sau entice, exprimarea religiei si efectuarea serviciilor religioase, pro-
movarea §i practicarea discursului pe baza de urd, violenta fatd de persoana sau
un grup de persone in baza particularitatilor lor personale si altele.

Aceste reglementdri ofera un cadru juridic bun pentru combaterea si pre-
venirea discriminarii prin utilizarea protectiei juridice de natura civila, penald
si contraventionald, in conformitate cu standardele europene si internationale.
Aceasta, totusi, nu inseamna cd nu exista spatiu pentru avansarea si completarea
regulamentelor care sunt de importanta din aspectul exercitarii principiului de
egalitate in drepturi.

Chiar daca nu existd date unificate privind fenomenul discrimindrii, este
evident ca discriminarea este si pe mai departe foarte extinsa in toate domeniile
vietii sociale.

Trebuie mentionat cd una dintre preconditiile de combaterea eficace a dis-
criminarii este stabilirea mecanismului pentru urmarire a fenomenului dis-
crimindrii, efectelor de aplicare a instrumentelor legale pentru protectia im-
potriva discriminarii, precum si preluarea unor masuri speciale cu scopul de a
realiza egalitatea in drepturi a unor grupe sociale marginalizate si vulnerabile.
Totusi, in pofida faptului ca Delegatul a emis recomandare sa se stabileascd
un sistem unic si central pentru colectarea datelor relevante pentru urmarirea
discriminarii si a modalitétii de functionare a sistemului de protectie juridici-
ard impotriva discrimindrii,astfel de sistem nu a fost stabilit, ceea ce agraveaza
urmadrirea situatiei reale.

3.1 Raportul cetatenilor fati de discriminare - cercetarea
opiniei publice

In cursul anului 2012 Delegatul cu ajutorul si sprijinul programului Nati-
unilor Unite pentru Dezvoltare (UNDP) a organizat cercetarea opiniei publica
»Raportul cetatenilor fatda de discriminare in Serbia“¢, pe care a derulat Centrul
pentru Alegeri Libere si Democratie (CESID).

Rezultatele cele mai importante a cercetdrii au ardtat cd majoritatea persoan-
elor examinate considerd ca discriminarea este foarte prezenta in Serbia. Este

3 »Monitorul Oficial al RS”, numarul.. 85/05, 88/05 — rectificare., 107/05 - rectificare

72/09 n 111/09

36 Cercetarea opiniei publice ,Raportul cetitenilor fati de discriminare in Serbia“la dis-

pozitie pe : http://www.ravnopravnost.gov.rs/files/Izvestaj_diskriminacija__CPE_CeSID_UN-
DP_decembar_2012.pdf
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de incurajat faptul ca numarul acelor care sunt de opinia cd discriminarea nu
este deloc interzisa, s-a jumadtdtit in raport cu anul 2010. De asemenea, s-a ma-
jorat numdrul persoanelor care cred cé existd consecinte clare pentru cei care
efectueazd discriminarea, dar procentul lor este si pe mai departe mic , doar
16 % dintre persoanele analizate. Este de ingrijorat faptul ca o treime dintre cei
cercetati au evidentiat cd discriminarea este mai mult prezentd cénd este corba
de angajarea in cdmpul muncii, protectia medicala, educatie si scolarizare .

Rezultatele cercetdrii au ardtat cd cetiteni sunt predispusi sa efectueze
discriminare fatd de unele grupuri (populatia LGBT, minoritatile religioase,
straini), dar aceasta ei nu considera ca o discriminare. Aceste rezultate evidenti-
aza lipsa constintei cetatenilor privind discriminarea, respectiv privind faptul ca
atitudinile lor si comportamentul lor este discriminatoriu. Acesta este cel mai
evident cand este vorba de populatia LGBT, despre care in opinia publica inca
exista pareri diferite, precum si in raport cu minoritétile religioase, despre care
nu se vrobeste mult.

Cercetarea arata ca cetdteni sunt intr-o masura considerabild homofobici,
intoleranti din punctul de vedere religios, precum si ca xenofobia este evidenta.
Pe langa aceasta, cetatenii Serbiei prezintd un nivel respectiv de prejudicii neg-
ative fatd de minoritatea roma si o doza considerabild de anti-Semitism, dar
privind aceste doua segmente, sunt mai multi cei care nu au atitudini negative.
Mai putin sunt expusi discriminarii persoanele cu dizabilitate si persoanele
bolnave cu boala HIV/AIDS, dar totodata existd o distanta sociald mare fatd de
persoanele bolnave de HIV/AIDS, respectiv un numér mic de persone cercetate
sunt pregatiti sa intretina relatii sociale cu persoanele bolnave de aceasta boals,
ceea ce poate fi 0 cauza a discriminarii.

Din cercetare a fost posibil si se evidentieze schimbarile cu privire la dis-
tanta sociald care existd intre grupurile sociale din Serbia din anul 2009 pana in
momentul de fatd, respectiv nivelul de tolerantd, dar si capacitatea cetatenilor
sa se opuna prejudicilor si sa respecte diferentele. Distanta sociala este cea mai
mare cand este vorba de populatia LGBT, si de asemenea, este considerabild cand
este vorba de persoanele cu boala HIV, persoanele cu dizabilitdti mintale, fata de
minoritatile religioase, azinalti si straini, pe cand fata de alte grupuri distanta
sociald este mai mica. Este evident cd in ultimi ani s-a ajuns la unele schimbari
cand este vorba de distantele sociale, ceea ce confirmad faptul ca distantele sunt
o parte a prejudicilor si a atitudini care s-au format in perioada de socializare
a tinerilor, si ca intr-o mare mésura reprezinta o categorie schimbdtoare intr-o
perioadd indelungata de timp.

Cercetarea a ardtat ca institutiile care se ocupa cu drepturile omului nu sunt
intr-o mésura suficientd vizibile si cd 2/3 dinte cetateni nu sunt siguri la ce in-
stitutie trebuie si se adreseze in caz ci sunt expusi discriminirii. Inca este mic
nivelul de informare a cetatenilor privind Delegatul pentru Protectia Egalitatii
in Drepturi, rolul lui si competentele atribuite.
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3.2 Discriminarea pe criteriile de sex si identitatii de gen

Discriminarea in baza sexului reprezinta una dintre cele mai raspandite mo-
dalitati de discriminare in Serbia. Egalitatea femeilor si barbatilor este garantatd
prin Constitutia Republicii Serbia si este stipulata obligatia statului sd poarte o
politicd a sanselor egale®. Legea privind egalitatea sexelor reglementeaza ca orga-
nii de stat sunt obligati sa dezvolte o politica activa a sanselor egale in toate do-
meniile vietii sociale, ceea ce presupune egalitatea femeilor privind participarea
in toate etapele de planificare, adoptare si implementare a hotatarilor care au im-
pact la pozitia femeilor si barbatilor®®. In Serbia inci existi o statistica sensitivi
din punctul de vedere al genului, respectiv colectarea si prelucrarea datelor dupa
sex, care ar facilita urmarirea, cercetarea si analizarea datelor privind pozitia
barbatilor si femeilor. O exceptie reprezinta Serviciul National pentru Angajarea
in Campul Muncii si Institutul Republican pentru Statistica®.

Datele disponibile confirma faptul cé femeile sunt intr-o pozitie mai nefa-
vorabila, raportat la barbati in toate domeniile vietii sociale. Mai ales este prob-
lematica discriminarea femeilor pe piata de munca, in ceea ce priveste adoptarea
hotérérilor, discriminarea femeilor in domeniul economiei si educatiei, violenta
bazatd pe gen fatd de femei, neegalitatea de gen in medii si altele.

Discriminarea femeilor in domeniul rapoartelor de munca si angajarea in
campul muncii este foarte extinsd*’. Ea se reflecta intr-o méasura mai micd a ac-
tivitatilor si afacerilor femeilor in comparatie cu a barbatilor, respectiv pozitia
lor nefavorabila pe piata de munca, sanse mai mici pentru angajarea in cdmpul
muncii si avansarea in cadrul postului de muncd, compensatii - salarii mai mici
si altele.

In baza datelor de care dispune Serviciul National pentru Angajarea in
Campul Muncii*, in anul 2012 din total 761.834 someri, 394.993 sunt femei.
De asemenea, datele disponibile prezinta ca** femeile reprezintd 80% din per-

37 Articolul 15 Constitutiei RS

3 Articolul 3. Legea privindegalitatea sexelor

3 In anul 2011. a fost publicata a treia editie a cértii “Femeile si barbatii in Republica

Serbia®, in care au fost prezentate datele statistice in baza sexului (prima editia a fost tiparitd in
anul 2005, iar a doua in anul 2008).

40" Mai multe despre publicatia Discrimnarea femeilor pe piata de munci, Societatea de

victimologie din Serbia, 2012, http://www.vds.org.rs/KnjigaDiskriminacijaZenaNaTrzistuRa-
daUSrb.htm

4 Buletinul Serviciului National pentru Angarajea in CaAmpul Muncii, decembrie, anul

2012., http://www.nsz.gov.rs/live/digital Assets/0/380_bilten_nsz_-_decembar_2012.pdf

42 Femeile si barbatii in Republica Serbia, Republica Serbia, Institutul Republican pentru

Statistica, Belgrad, anul, 2011.
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soanele care voluntar au parasit postul de munca din motive familiare, iar
98% sunt cele la care unic munca este munca in gospodarie.

Femeile gravide sunt intr-o pozitie extreme de nefavorabila, avand in vedere
cd in pofida faptului ca Serbia este devotatd politici de majorare a natalitatii,
precum si cd este prin legi stipulata protectia speciald acestor categorii de fe-
mei, drepturile lor in ceea ce priveste raportul de munca, deseori se incalca. Este
de ingrijorat faptul cd la femeilor care sunt angajate temporar, citeodatd si mai
multi ani, nu se prelugesc contracturile de muncé atunci cand ramén gravide.

Au fost primite 42 de reclamatii din cauza discriminarii in baza sexului
si trei in baza identitatii de gen. Cele mai multe reclamatii s-au referit la dome-
niul muncii si angajarea in cAmpul muncii (20), pe cdnd 7 reclamatii s-au referit
la discriminarea in procedurile organelor de stat, iar 5 au fost din domeniul in-
formarii publice si mediile.

- Reclamanta in inscrisul ei a enumerat cd Facultatea de Drept a respins
solicitarea ei, ca din cauza schimbdrii prenumelui, dupd schimbarea sexului din
sexul masculin in sexul feminin, care s-a efectuat dupd emiterea diplomei, sd

»modifice“ diploma si sd emitd o noud diploma in care se va inscrie prenumele
1 ei nou, din cauza schimbdrii sexului. Pe langd opinie, a fost emisd si recoman-
1 darea Facultatii de Drept cu scopul si preia toate mdsurile necesare care vor
| facilita reclamantei si tuturor persoanelor care si-au schimbat prenumele din
i cauza schimbdrii sexului, dupd emiterea diplomei, ca la cererea lor sd li se emitd
' 0 noud diplomd si alte documente pe care le emite Facultatea, in care se va in-
1 scrie prenumele lor nou, respectand standardele internationale si autohtone in
1 domeniul protectiei persoanelor transexuale de orice formd de discriminare.
Facultatea de Drept a procedat conform recomandadrii si a emis diploma recla-
mantei cu prenumele ei noi.

in baza articolului 33, alineatul 9 din Legea privind interzicerea discrimindrii,
tuturor universitdtilor din Serbia, privind adoptarea mdsurilor pentru trata-
mentul egal a persoanelor care dupd ce au dobandit diploma, si-au schimbat
| prenumele din cauza schimbdrii sexului, cu scopul ca facultdtile, la solicitarea
i persoanelor respective sd emitd diplome noi si alte documente pe care le emite,
1 in care se va inscrie prenumele lor nou, intr-un mod eficient, transparent, re-
1

1 spectand standardele internationale si autohtone in domeniul protectiei per-
1 . % . . .
1 soanelor transexuale de orice formd de discriminare.

1
1
1
1
1
1
1
i Totodatd, aceastd reclamatie a fost motivul , ca sd se remitd recomandare,
1
1
1
1
1
1
1
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Din cauza discriminarii in baza sexului, Delegatul pentru Protectia Egal-

itdtii in Drepturi a remis trei actiuni:

36

Prima actiune din cauza acestei forme de discriminare a fost remisi
impotriva Asociatiei de Fotbal din Serbia, din cauza discrimindrii
cluburilor de fotbal feminine in comparatie cu cluburile de fotbal mas-
culine, in baza sexului jucatorilor/jucatoarelor. Si anume, prin articolul
79 din Regulamentul privind inregistrarea , statutul si transferal jucéto-
rilor Asociatiei de Fotbal din Serbia (,,Buletinul Oficial - Fotbal® din da-
ta de 20 iunie 2011), a fost reglementata compensatia costurilor pentru
perfectionarea si dezvoltarea jucdtoarelor, pe care o pliteste clubul de
fotbal feminine pentru transferal jucdtoarei, este 15 % din compensatia
pe care o plateste clubul de fotbal masculin pentru transferul jucatoru-
lui. Prin sentinta din prima instanta a fost adoptatd in totalitate actiunea
Delegatului pentru Protectia Egalitatii in Drepturi si a fost stabilit cd
prin stipularea regulii din articolul 79 al Regulamentului, Asociatia de
Fotbal din Serbia a efectuat discriminarea cluburilor de fotbal feminine
in baza sexului .

A doua actiune a fost remisd impotriva unei banci din cauza trans-
ferului unei femei angajate la banca respective la un post de muncd mai
putin platit, dupd intoarcerea ei de la concediul de maternitate si conce-
diul pentru ingrijirea copilului (al treilea copil). Procedura este inca in
curs, chiar dacd actiunea a fost remisa pe data de 17 septembrie 2012. Si
anume, prima audiere a fost programata pe data de 05 iunie 2013, astfel
cd Delegatul pentru Protectia Egalitatii in Drepturi prin inscris a so-
licitat de la tribunal preluarea masurilor necesare pentru programarea
audierii in cel mai scurt timp, avand in vedere urgenta litigiilor cand
este vorba de protectia impotriva discriminarii.

A treia actiune privind discriminarea pe criteria de sex a fost depusd
impotriva unui lant de pizzeria care a angajat doar femei in restauran-
tele lor. ,,Doriti sa deveniti membru al echipei C*? Avem nevoie de fete
care vor lucra la ghiseu®, cercetdrtorii voluntari ai discriminatiei s-au
prezentat in rolul de candidati interesati pentru serviciu si au discutat cu
cei angajati si persoanele care sunt autorizate pentru interviurile pentru
angajare. Discursurile si interviurile au fost efectuate la trei locatii in
Belgrad si la toate trei locuri, persoanelor de sex masculin, li s-a spus ca
ei nu pot fi angajati , avand in vedere cd politica companiei este sa an-
gajeze doar femei. Actiunea a fost remisa pe data de 23 august 2012, iar
procedura in fata primului tribunalul general este incd in curs.
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De asemenea, Delegatul pentru egalitatea in drepturi a remis in anul
2012 cererea pentru initierea procedurii contaventionale impotriva soci-
etdtii comerciale ,T.M“ din K, fostul angajatorul al persoanei S.A, care, a
incalcat obligatia care provine din programul ,,Prima sansa® prin faptul ca
a respins sa prelugeasca contractul de muncd reclamantei si colegilor ei, din
cauza faptului ca au ramas gravide

In cursul anului 2012 au fost adoptate citeva recomandiri - misuri pentru
exercitarea egalitatii avind in vedere discriminarea in baza sexului: Fondului
Republican pentru Asigurarile de Sdnatate si Ministerul Sandtatii, prin care s-a
recomandat preluarea unor masuri prin care se va asigura ca femeile care plan-
ificd familie, femeile gravide si leuzele pand la 12 luni dupa nastere sa dispund
de dreptul de asigurare de sdndtate pe acest criteriu si in situatiile cand dispune
de dreptul de asigurare pe alta baza, dar in practicd nu il realizeazd, din cauza
cd contribuabilul pentru asigurarea de sanatate nu efectueazd obligatia de plata
a contributilor; recomandarea mésurilor pentru 19 orase si commune in Serbia*
ca in cadrul competentelor lor si mijloacelor financiare disponibile, sa sprijine
financiar munca organizatiilor specializate organizatilor civile de pe teritoriul
comunei lor care ofera ajutor si sprijin femeilor care au suferit violenta in fam-
ilie; recomandarea masurilor pentru exercitarea egalitatii in comuna Prijepolje,
prin care s-a recomandat preluarea masurilor necesare pentru ca in hotararile
privind infiintarea comunitétilor locale, statutele lor si in alte acte, in organele
comunitatilor locale si procedurile pentru selectia persoanelor in organelle re-
spective, sa se asigure egalitatea sexelor si realizarea posibilitatilor egale.

Parlamentului Republicii Serbia I s-a remis recomandarea , ca in timp util
sa preia toate masurile necesare, in conformitate cu competentele ei , pentru a
asigura ca in componenta tuturor delegatiilor Parlamentului Republicii Serbia
in intitutiile international sa fie cel putin 30 % prezente persoanele sexului mai
putin reprezentat, in conformitate cu articolul 38, alineatul 2 din Legea privind
egalitatea sexelor. De asemenea, Parlamentului Republicii Serbia, s-a remis reco-
mandarea sd preia toate mdsurile necesare pentru a asigura ca in component
tuturor comitetelor parlamentare sa fie reprezentatti in mod egal apartenentii
sexului mai putin reprezentat, in conformitate cu garantia de egalitate a bar-
batilor si femeilor si obligatia organelor de stat sa dezvolte politica sanselor egale.

3.3 Discriminarea pe criterii de apartenenta nationala si
originea etnica

Apartenentii minoritatilor nationale sunt expusi discrimindrii, chiar daca

43 Ni$, Kru$evac, Leskovac, Kragujevac, Vlasotince, Vranje, Kikinda, Novi Belej,

Smederevska Palanka, Novi Sad, Vr$ac, Novi Pazar, Bac¢ka Topola, Savski Venac, Stari Grad,
Novi Beograd, Vracar si Palilula.
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pozitia lor juridical este reglementata prin Constitutia Republicii Serbia — Le-
gea privind protectia drepturilor si libertdtilor minoritatilor nationale** si legea
privind consiliile nationale ale minoritdtilor nationale*’, precum si alte legii in
care exista dispozitii care se refera unele probleme ale minorititilor nationale.

Rezultatele cercetdrii*® ne aratd ca cel mai inalt nivel de distanta etnica ex-
ista fata de Albaneji, Croati, Romi, Bosniaci si Maghiari. Din reclamatiile remise
Delegatului pentru protectia egalitdtii in drepturi se poate conclude cé apart-
enenti minoritdtii nationale se simt deseori discriminate, mai ales cAnd este vor-
ba de procedurile in fata organelor de stat, chir si in situatiile cdnd nu este vorba
despre incalcarea dreptului la egalitate.

Pozitia apartenentilor minoritatii nationale Rome in Serbia este si pe mai
departe gravd, avand in vedere discursurile de incitare la urd, iar discriminarea
fata de Romi este cea mai exprimata in domeniul educatiei, angajarii in campul
muncii, protectiei medicale si conditiile de locuire.

In raportul Consiliului European ,,.Drepturile omului a Romilor si nom-
azilor”” se mentioneaza ca motivele pentru pozitia nefavorabila a Romilor
in Serbia este din cauza ca multi apartenenti ai minoritdtii Rome din Ser-
bia nu au documente personale si traiesc in localitati neformale*. Pe langa
aceasta, copii Romi aprope deloc nu frecventeaza gradinitele, iar dupd datele
Comisiei Europene pentru combaterea rasismului si intolerantei, 62 % dintre
copii Romi niciodata nu au frecventat scoala sau au parasit scolarizarea, pe
cand 9.6 % au continuat sau au finalizat scolarizarea®. Exista indiciu ca in sis-
temul de scolarizare discriminarea fata de Romi este exprimata si reprezinta
unul dintre motivele principale de ce copii Romi sunt exclusi din sistemul de
educatie si de ce multi dintre ei parasesc scolarizarea sau termina scoala cu
suces foarte mic™.

44 »Buletin Oficial al R.E.L, Numarul. 11/02, ,,Buletinul Oficial al Serbiei si Muntenegru®,

Numarul 1/03 - Cartea Constitutionala ,,Monitorul Oficial al RS%, numarul 72/09 - alté lege

45 »Monitorul Oficial al RS, numarul 72/09

46 Raportul cetdtenilor fatd de discriminare in Serbia, http://www.ravnopravnost.gov.rs/

files/Izvestaj_diskriminacija__CPE_CeSID_UNDP_decembar_2012.pdf

47  Drepturile omului a Romilor §i nomazilor in Europa, Consiliul European, 2012. (Hu-
man rights of Roma and Travellers in Europe, Council of Europe). http://www.coe.int/commis-
sioner/source/prems/prems79611_GBR_CouvHumanRightsofRoma_WEB.pdf

48 Tbidem

49 s s s P . P PN .
Raportul Comisiei Eropene privind combaterea rasimului si netolerantei in Serbia,

Consiliul European, 2011 (ECRI Second report on Serbia, Council of Europe)

50 PR L 1x . . . < a
Analiza situatiei in educatie si incadrarea sociald a fetitelor de nationalitate Roma in

Serbia, CARE Serbia, martie 2011
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Existd si unele progrese cand este vorba despre pozitia copiilor. De exemplu,
a fost completatd legea privind procedura extrajudiciara®, in modul cd a fost
reglementata procedura de stabilire a timpului si locului de nastere a persoane-
lor care nu sunt inregistrate in registrele de stare civild. Si prin aceasta s-a facut
primul pas spre solutionarea problemei a asa-numitor personae invizibile®.

In cursul anului 2012 au fost remise 68 de reclamatii (17,2 %) din cauza dis-
crimindrii pe criteria de apartenenta nationala sau origine etnica.

Cele mai multe reclamatii s-au referit pe criteriile de apartenenta minoritatii
nationale Rome (31), pe cand un numar mai mic de reclamatii au fost remise
pe criteriul de discriminare privind apartenenta altor minoritati nationale — al-
baneza (4), mecedoniana (4), bosniaca (3), croata (3) si maghiara (3), pe cand au
fost si reclamatii pe criteriul de apartenentd minoritatii ucrainiene, muntene-
grene, slovacd, bulgara, ceha, roména si valaha. Este interesant faptul cd anul
acesta au fost primate 15 reclamatii privind discriminarea pe baza de apart-
enentd nationalitatii sarbe.

Similar precum si anul trecut, din reclamatiile care au fost remise din cauza
discrimindrii pe criteriile de apartenenta nationald se poate conclude ca per-
soanele apartenente minoritatilor nationale se simt discriminate in aproape toate
domeniile relatiilor sociale, mai ales in fata organelor de stat. Din numaérul total
de reclamatii remise in baza acestor criteria, 19 s-au referit la procedurile in fata
organelor de stat, iar in majoritatea cazurilor nu a fost stabilita discriminarea.

- Consiliul National al Minoritdtii Nationale Maghiare din Subotica a remis
reclamatia impotriva Serviciul National pentru Angajarea in Campul Muncii.
In reclamatie s-a mentionat cd in procedura de verificare a capacitdtilor psi-
1 ho-fizice a invidtdtorilor, elevilor si altor cadre didcatice Serviciul National pen-
| tru Angajarea in Campul Muncii nu a asigurat conditii care vor fi acceptabile
Epentru apartenenti minoritatii maghiare in cursul teestdrii. S-a adoptat opinia
1 ca Serviciul National pentru Angajarea in Campul Muncii nu a discriminat |
Eapartenen;‘i minoritdtii nationale maghiare in cursul testdrilor capacitd;ilori
1 psiho-fizice pentru munca cu copii si elevii, avand in vedere cd standardizarea !
1
i
i

1
instrumentelor pentru mdsurare nu este in competenta Serviciului ci reprezintd i
. . . e . . . . 1
atributia Societatii Psihologilor din Serbia. '
Din numarul total de reclamatii din cauza discriminarii in baza criteriului

de apartenenta nationala, 10 s-au referit la rapoarturile de munca si angajarea in
campul muncii. Reclamantii au enumerat cd au fost tratati diferiti in comparatie

51 »Monitorul Oficial al RSS®, numérul. 25/82 si 48/88 si ,Monitorul Oficial al RS,
numadrul 46/95 - altd lege, 18/2005 - alta lege si 85/2012
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cu alte persone angajate din cauza apartenetei nationale, si au fost reclamatii in
care reclamantii au considerat ca au fost discriminate in cursul procedurii de
angajare, respectiv, ca nu au fost angajati din cauza cd sunt minoritate nationala.
Au fost primite noud reclamatii din cauza discrimindrii in baza apartenentei
minoritatii nationale in domeniul educatiei si perfectionarii de specialitate, iar
opt in domeniul informarii publice si mediilor.

In avertizarea de la data de 2 martie 2012, a fost condamnat atacul asu-
pra Pelima Liman, de apartenenta nationala Goran. Publicul a fost avertizat
privind faptul ca incidentele motivate cu ura fata de fiecare care este diferit, au |

devenit obisnuite si din acest motiv organele de stat trebuie sa reactioneze si sa !
sanctioneze pe faptuitori. De asemenea, s-a evidentiat cd astfel de atacuri, in- ;
dica necesitatea de incadrare a tuturor, de la organelle competente si institutii !
pana la persoanele fizice, la extinderea si afirmarea valorilor din societate in |
care toate persoanele sunt egale , fara diferentiere pe criteriul de nationalitate :

sau alta proprietate personala. '

Cele mai multe reclamatii pe baza de apartenenta minoritétii nationale au
fost din cauza apartenentei nationale Rome, dar putem sd constatam cd numarul
reclamatiilor remise in baza acestui criteriu este inca mic, dacd se iau in consid-
erare extinderea discriminatiei fatd de aceasta minoritate nationala.

- Organizatia P. a remis reclamatie impotriva Administratiei Ordsenesti
a Municipiului B, Secretariatul pentru Protectia Sociald din cauza contracte-
lor privind utilizarea unitdtilor de locuire mobile, incheiate dintre Secretaria-
1 tul pentru Protectia Sociald si utilizatori, apartenenti de nationalitdtii Rome
| stramutati, prin care , printre altele, s-a stipulat cd este obligatia utilizatorilor
1 5 se comporte exemplar fatd de reprezentanti Secretariatului pentru Protectia
1 Sociald, trimiterea copiilor la scoli si cautarea angajdrii pentru utilizatorii capa-
1 bili sa munceascd, apoi anuntul privind ,,ordinea din bloc®, care este diferit fatd
1 . . A . e . . PR
1 de actele similare in blocurile unde nu trdiesc apartenenti minoritdtii Rome,
1 avand in vedere cd taxativ este enumerat comportamentul interzis i este scrisd
1 . . . . o] . A e vy . % .
v avertizarea , prin care este interzis utilizatorilor ca in unitdtile lor vind oaspeti
! in curs de noapte. S-a stabilit ca prin aceste documente Romi au fost discrim-
1 inati , in calitate de utilizatori ai unitdtilor de locuire in baza apartenentei lor
1 . . . . oy . .
' nationale si s-a recomandat modificarea dispozitilor problematice a contractu-
i lui pentru utilizarea unitdtilor mobile de locuire, precum si modificarea actului
i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

wordinea din bloc, si inldturarea avertizarii scrise.

- Organizatia R.c.m. din B. a remis reclamatie impotriva O.A., din cauza

unui ,banc“ insultant pe care a scris pe profilul sa Twiter, cu urmadtorul continut

: ,escortd tiganeascd“ - cdtei care merg in urma lor cand adund cartonul . Dupd

procedura derulatd s-a adoptat opinia cd prin acest text s-a incdlcat dignitatea

apartenentilor minoritdtilor nationale Rome, si cd prin el s-a efectuat discrim-
vinarea , perturbarea si umilirea lor, si a fost emisd recomandarea corespunzd-
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i toare. In baza acestei recomanddri s-a procedat in modul cd in biroul Delega-
' tului pentru protectia egalitdtii in drepturi a fost organizatd intalnirea reprez-
entantilor R.C.M din B., organizatiei care se luptd pentru protectia drepturilor
comunitdtii Rome si O.A, pentru ca el si se informeze cu ce fel de probleme se
confruntd comunitatea Romad in viata de fiecare zi, precum si in ce mod a influ-
ientat acest text la ei.

Din cauza discrimindrii pe criteriu de apartenentd minorititii nationale
Rome a fost adoptatd si recomandarea masurilor pentru exercitarea egalittii
care a fost remisd municipiul Ni$. A fost recomandat sd se adopte unele masuri
prin care se va asigura, apartenentilor minoritatii Rome stramutate din cartieru
Belvil din Noul Belgrad si care au fost cazati intr-un deposit din strada Danici-
jeva din Nis, o cazare care va satisface standardele internationale de cazare in
adaposturi alternative pentru cetatenii care sunt stramutati din cartierele nefor-
male. De asemenea, a fost recomandat sd se deruleze procedura de ingrijire si in-
tegrare a apartenentilor minoritatii Rome stramutate in cooperare si participa-
rea activd a persoanelor stramutate, cu respect fata de nevoile si drepturile lor de
a participa la adoptarea hotararilor cind este vorba de problemele de stramutare
si modalitatea de intregrare sociala, in conformitate cu standardele internation-
ale si directivele pentru stramutarea cetitenilor din cartierele neformale. Din
pécate, in pofida faptului ca au fost pregatiti sa procedeze in baza recomandarii,
autoritatiile municipale nu au implementat recomandarea Delegatului.

De asemenea, Delegatul pentru Protectia Egalitatii in Drepturi, din cauza
discrimindrii privind apartenenta minoritatii nationale Rome a remis doua
actiuni.

o Prima actiune a fost depusa impotriva lui Vasa Keni¢ din Svrljig, care
pe data de 3 iunie 2011 a declarat ziaristei de la Radio Televiziunea Ser-
bia privind faptul ca J.M cu cinci copii se va muta in blocul in care el
traieste: ,Nu ne merge in favoare sd se mute in blocul nostru o femeie de
minoritate Roma. Are multi copii, cinci copii, ea...ce stiu. Va fi o tulbura-
re. Romii sunt Romi.... Stiti cum, ei intotdeauna au un cartier, separat de
noi“. Acest reportaj a fost transmis pe data de 6 iunie 2011 la televiziunea
RTS. In baza acestei actiuni a fost adoptata sentinta finald prin care s-a
stabilit forma grava a discriminatiei directe a apartenentilor minoritétii
Rome - provocarea si sustinerea neegalitétii, incitarea la ura in baza
apartenentei nationale. Paratului i-a fost interzis sa declare in viitor si
sa isi exprime atitudinea sa prin care se va discrimina apartenenti mi-
noritdtii Rome, si i s-a ordonat sa sd publice, pe costul lui, cuvintele de
scuza, in cotidianele nationale, precum si s se publice sentinta in cotid-
ianele cu tiraj national, pe contul paratului.

o A doua actiune a fost depusa impotriva restaurantului ,M.D.“ fiindcé
persoana care lucreaza ca garda se securitate in restaurantul respectiv
nu a permis s intre in restaurant femeia cu copii de apartenentd minor-
itard Roma, pentru a le cumpara ceva de méancat. Tribunalul de prima
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instanta prin decizia de la data de 30 octombrie 2012 a respins actiunea,
avand in vedere ca reclamantul nu a avut aprobarea persoanelor fate de
care s-a efectuat in mod direct discriminarea. Delegatul pentru Protectia
Egalitatii in Drepturi pe data de 19 decembrie 2012 a depus recursul la
hotararea tribunalului de prima instantd si cazul este in momentul de
fata la tribunalul superior din Belgrad pentru a decide in baza recursu-
lui. Privind acest caz a fost depusa si plangerea contraventionala.

Delegatul pentru protectia egalitatii in drepturi a remis si cererea pentru
initierea a doua proceduri contraventionale din cauza discriminarii in dome-
niul educatiei si scolarizérii care a fost bazata pe criteriul de apartenentd mi-
noritatii nationale Rome. O plangere contraventionald a fost remisa impotriva
gradinitei si directorul gradinitei in cartierul Dezeva Vozegrnci din Novi Pazar
din cauza segregarii copiilor de nationalitate Roma din familiile stramutate,
care au frecventat programul prescolar pregétitor intr-un grup special si cladire
aparte, in comparatie cu copii de nationalitate sarba si bosniaca. A doua actiune
a fost remisd impotriva unei scoli generale si directorul scolii respective dina-
ceiasi localitate din cauza segregatiei copiilor de nationalitate Roma din familiile
stramutate, care frecventeaza cursurile clasei a I si a IV, intr-o clasa speciala si
cladire aparte, in comparatie cu copii de nationalitate sarbd si bosniaca.

3.4 Disciminarea persoanelor cu dizabilitati

In ultimi ani a fost imbunatitit cadrul juridic si a fost majorata vizibilitatea
sociala privind persoanele cu dizabilitati, dar aceste persone sunt incd intr-o
pozitie mai grava fata de restul cetatenilor. Discriminarea persoanelor cu diza-
bilitati, existd in toate domeniile a vietii sociale si particulare, dar este cea mai
vizibild in domeniul angajarii in campul muncii, educatiei, accesul la cladiri,
servicii si cazare. Pozitia persoanelor cu dizabilitate se poate analiza si avand in
vedere nivelul inalt de someri in numarul lor, nivelul mic educational, sdracie,
nereprezentanta politicd, violenta pe care o sufera cel mai mult femeile cu diza-
bilitati, riscul de institutionalizare, precum si accesul dificil la blocurile publice,
terenurile publice si alte servicii.

Un pas pozitiv, cdnd este vorba de copii cu dizabilitati in dezvoltare si inva-
liditate reprezinté introducerea educatiei inclusive™, ceea ce a facilitat un numar
mare de copii sd se inscrie in scolile ordinare, dar sunt totusi prezente cazurile
de discriminare a copiilor cu dizabilitati in ceea ce priveste exercitarea drep-
tului la educatie care va respecta nevoile lor privind educarea si scolarizarea.
De asemenea, exista unele miscari pozitive si in domeniul angajérii in campul
muncii , dar este nevoie sa se acorde o atentie si mai deosebita persoanelor cu
dizabilitati, avind in vedere ca somajul persoanelor cu dizabilitati este de trei ori

52 Legea privind bazele sistemului de educatie si invdtimant , Monitorul Oficial al RS,

numarul 72/09 si 52/11
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mai mare decat la restul populatiei.

Inaccesibilitatea clddirilor publice si a spatiului este in continuare una dintre
problemele principale in realizarea egalitatii pentru persoanele cu dizabilitati,
chiar daca este reglementat cd blocurile si zonele utilizate de public trebuie sa fie
construite in conformitate cu standardele de accesibilitate™.

Cu toate acestea, multe zone sunt inaccesibile, inclusiv sediul autoritétilor
de stat, ceea ce face dificil sa-si exercite multe drepturi si impiedica incluziunea
sociala a persoanelor cu dizabilitati.

Cele mai multe reclamatii in anul 2012 s-au referit la discrimnarea in baza
dizabilitatii 76 (19,2 %). Din reclamatiile depuse se poate conclude ca discrim-
inarea persoanelor cu dizabilitéti este larg prezenta in aprope toate domeniiile
de viata sociala.

Din numadrul total de reclamatii, 20 de reclamatii au fost depuse din cauza
discrimindrii pe criterii de handicap in furnizarea de servicii publice sau utiliza-
rea cladirilor, 15 de reclamatii au fost legate de procedurile in fata autoritatilor
publice, in timp ce 14 reclamatii au fost referitoare la discriminarea pe baza de
dizabilitate in domeniul muncii si ocuparii fortei de muncd. Un numar mai mic
de reclamatiii primite au fost din domeniul protectiei de sanatate si asistenta
sociala, precum si de asigurarile pensii si de asigurérile de invaliditate.

- Reclamantul este o persoand cu handicap care utilizeazd un scaun cui
rotile, un tetraplegic, si nu poate scrie, dar se semneazd prin facsimil. El a spus ! '
cd in Administratia Mumczpala B. nu se permite sa se legalizeze facsimilul, dar |
a fost trimis la tribunal, dar cd la tribunal numai dupd interventia sefului
departamentului pentru legalizarea semndturilor, a primit aprobarea sdi le-
galizeze facsimilul. Pe baza acestei plangeri au fost efectuate doud proceduri
distincte, impotriva Administratiei Municipale al orasului B. Unde s-a stabilit !
cd s-a comis discrimnarea - o incdlcare a prznczpzulm egalitatii in drepturi gi
obligatii ale persoanelor cu handicap, precum si impotriva tribunalului, care
nu a fost vinovat cu privire la discriminarea persoanelor cu dizabilitdti. Dupad |
efectuarea procedurilor, s-a recomandat autoritatilor de stat si ofere tuturor
| persoanelor cu handicap care nu pot scrie i, prin urmare, utilizeazd facsimilul, !

1 posibilitatea nelimitatd de utilizare a facsimilului in loc de o semndturd proprie.

53 Legea privind planificarea si constructia (,Buletinul Oficial al RS“numarul 72/09,

81/09 - rectificare 64/10 - hotdrarea Curtii Constitutionale si 24/11)
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1 - Reclamantul a sustinut cd a fost discriminat pe criterii de dizabilitate cu
' ocazia inregistrarii la evidenta Serviciul National pentru Ocuparea Fortei de
i Muncd, in primul rand fiindcd nu i-a fost permis ca la aceastd inregistrare sd
' participle si un interpret in limbajul semnelor, iar apoi a fost supus la un com-
| portament abuziv. In procedurd a fost stabilit cd persoanele angajate la filiala
1 Serviciul pentru Ocuparea Fortei de Munca in localitatea B s-au comportat
' degradant fatdi de reclamant, in cursul inregistrarii lui la evidenta Serviciul pen-
i tru Ocuparea Fortei de Muncd, precum si cd acest comportamet a fost motivat
1 prin faptul cd reclamatul reprezintd o persoand cu dizabilitati caruie ii este
| necesar un interpret autorizat in limbajul mimico-gestual. Pe langd opinie a fost
E emisd si o recomandare cdtre Serviciul pentru Ocuparea Fortei de Muncd cu
' scopul sd remitd cuvinte de scuzare inscris lui M.G. din cauza hdrtuirii si trata-
i mentului degradat al persoanelor angajate la acest serviciu, si totodatd sd se i-a
1 toate mdsurile necesare pentru a se asigura tuturor persoanelor cu dizabilitdti,
1 in timp ce utilizeazd serviciile Serviciului pentru Ocuparea Fortei de Muncd,
1 posibilitatea sd aibd o procedurd care va respecta proprietdtile individuale si
! care va impiedica orice forma de discriminare direct sau indirectd.

Delegatul pentru Protectia Egalitatii in Drepturi anul trecut a remis o acti-
une din cauza discriminatiei persoanelor cu dizabilitdti. Actiunea a fost re-
misd pe data de 2 octombrie 2012 impotriva antreprenorului M.A,. proprietarul
magazinului ,P.C.% avand in vedere ca in acest magazin au refuzat sd ofere ser-
vicii unui grup de tineri cu dizabilitdti. Primul tribunal general din Belgrad pe
data de 22 ianuarie 2013 a adoptat sentinta din cauza lipsei de activitate prin care
a fost adoptata solicitarea din actiunea Delegatului in intregime.

Din cauza discriminarii persoanelor cu dizabilitati a fost emisd o recoman-
dare a misurii pentru exercitarea egalititii Intreprinderii Publice ,,Directia
pentru Construirea Orasului Nis® prin care s-a recomandat cd toate suprafetele
publice nou construite si renovate din oras trebuie sa fie accesibile persoanelor
cu dizabilitéti, in conformitate cu standardele de accesibilitate.

Avand in vedere pozitia nefavorabild si specifica a persoanelor cu dizabilitéti
in societatea noastrd, care au suferit si suferd discriminare direct si indirecta in
apropae toate domeniile, dar si din cauza numérului mare de reclamatii care se
bazeaza pe discriminarea persoanelor cu dizabilitati, Delegatul pentru Protectia
Egalitétii in Drepturi pregéteste un Raport special care este dedicat pozitiei per-
soanelor cu dizabilitati.

3.5 Disciminarea pe criterii de orientare sexuala

Discriminarea pe motive de orientare sexuald este inca larg raspanditd in
Serbia, atat public, cat si in viata privata. Evenimentul care a marcat acest an
este cu sigurantd parada care nu s-a organizat in octombrie 2012. In fiecare an
inainte de paradd sunt vizibile problemele cu care se confruntd membrii comu-
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nitdtii LGBT din Serbia, dar, de asemenea, este vizibild cresterea atitudinilor
sociale negative fatd de persoanele LGBT, homofobia, intolerantd, discriminarea
si violenta la care sunt expusi membri acestor comunitati in fiecare zi. Specificul
pozitia populatiei LGBT se reflectd in faptul ca ei sunt singurul grup cdrora seste
disputat dreptul la intrunire publica si despre care se poartda o debata publica,
in ciuda garantiiei constitutionale privind libertdtea de intrunire. Ca o parte a
»Saptdmanii Mandriei, a avut loc o serie de evenimente cu scopul de a evidentia
problemele persoanelor LGBT.

In averizarea de la data de 14 septembrie 2012, a fost exprimati o mare in-
grijorare fatd de faptul ca trei siptdmani inainte de Parada si evenimentele care
au fost anuntate cu aceastd ocazie, a crescut numdrul de amenintdri, discursuri
pe baza de urd si violenta impotriva comunitatii LGBT. A fost subliniat faptul
cd prin amenintarile deschise si violenta, se creazd o atmosferd de fricd si se
promoveaza intoleranta, ura si ostilitatea fatd de persoanele LGBT, ceea ce este
un fel de incercare de a crea un alibi pentru a nu organiza parada din acest an. A
fost exprimat sprijinul fard rezerve pentru toate persoanele LGBT si s-a subliniat
cd statul si organele de stat trebuie sa demonstreze puterea si vointa de a proteja
Constitutia si drepturile fundamentale garantate ale omului, inclusiv dreptul la
intrunire pasnica si libertatea de exprimare.

In acest an au fost depuse opt reclamatii de discriminare pe motive de orien-
tare sexuala, si intr-un singur caz a fost stabilita discriminarea. Doud proceduri
sunt inca in curs de desfasurare, in timp ce 6 s-au completat in anul 2012. Acest
numdr mic de plangeri de discriminare pe motive de orientare sexuald indica
faptul ca o astfel de discriminare nu este inca suficient de denuntata.

Organizatia L a depus o reclamatie impotriva lui Dr. M. B. Profesorul F.
z.a.m.,M.u., din B, in care prevede ca prof. Dr. M. B. La prelegerile sale stu-
dentilor a spus cd ,, homosexualitatea este o boald si ar trebui sd fie inregistratd
de parca ar fi ulcer gastric si cd homosexualitatea se trateazd prin schimbar-
ea sexului. ,Dupd procedare, Delegatul pentru protectiai egalititii in drepturi,

1 si-a exprimat opinia cd profesorul . Dr. M. B. a vorbit despre homosexualitate
' mentiondnd, in acest context, ,boala,, .tratament, si ,schimbare de sex, si

| punand sub semnul intrebdrii validitatea deciziei de a limina homosexualitatea
1 de pe lista bolilor, contribuind astfel la crearea unui mediu umilitor si ofensator
' pentru persoanele LGBT. Cu opinia a fost emisd si recomandarea ca prof. univ.
i Dr. M. B. In viitor sd tind cont de ceea ce va vorbi in viitor studentilor despre
homosexualitate, ca discursul lui sd fie clar si fdara echivoc , cu nici o posibil-
itate ca sensul cuvintelor sale sd fie inteles gresit, avand in vedere cd anumite
declaratii false pot contribui la crearea si mentinerea de stereotipuri prejudecati,
si intoleranta fatd de persoanele LGBT, sd incalce demnitatea lor si sd formeze
un mediu umilitor sau ofensator.
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3.6 Disciminarea pe criterii de statutul conjugal si familiar

In cursul anului 2012 au fost primite in total 22 de reclamatii din cauza dis-
crimindrii pe criterii de statutul conjugal si familiar.

Reclamanta a mers la cumparaturi cu sotul si copilul lor micut atunci cind
la intrarea in magazin ,M“ S.R.L din K. lucrétorul i-a oprit si le-a spus cd nu
pot intra cu un carucior pentru copii. Ea a spus ca ea a cerut lucratorilor de la
intrare sa ii ofere un carucior de copii si a primit un raspuns ca nu dispun de
asa ceva. Dupa aceea, ea si sotul ei au plecat din magazin, deoarece nu au putu
face o achizitie, iar copilul lor sd fie in siguranta. S-a constatat ca prin conditiile
generale de vinzare pentru achizitionarea si accesul clientilor la pravalia ,M“
S.R.L din B. A s-a prescris interzicerea intrariiin magazine cu cdruciorii pentru
copii, in timp ce nu se ofera o alta modalitate pentru clientii care vin cu copii ca
sd intre in magazin, astfel ca aceasta categorie de clienti sunt discriminati in ceea
ce priveste utilizarea serviciilor pe baza statutului de familie, si in consecinta
cu aceasta a fost emisd recomanddrea pentru a asigura accesul nelimitat si in
conditii de sigurantd la magazine pentru persoanele care vin cu copii in carucior.

Din cauza discrimindrii bazate pe starea civila si familiala , Delegatul pentru
Protectia Egalitatii in Drepturi a intentat un proces impotriva orasul Jagodina
,din cauza adoptérii Hotarérii privind ajutorul financiar cuplurilor cédsatorite
numadrul . 011-92/10-10-1 adoptata de catre Adundrii Municipale Jagodina la da-
ta de 23 decembrie 2010. Aceasta hotarare cuprinde conditiile in care dreptul de
a primi ajutor financiar este refuzat in mod nejustificat anumitor categorii de ce-
tdteni, si anume: pentru cei care au intrat intr-un parteneriat civil- casatorie, cei
care nu s-au nascut in Jagodina, cei care inainte de casatorie au copii din relatiile
extraconjugale , si cei care inainte de cdsatorie au fost intr-o relatie extracon-
jugald. Prima instanta a tribunalului a adoptat sentinta pe data de 17 ianuarie
2012. si a respins cererea Delegatului pentru Protectie Egalitatii in Drepturi ca
netemeinica , avand in vedere cd prin reclamatie se solicita de la parat ca din
Hotérarea privind ajutorul financiar cuplurilor casatorite sa elimine conditiile
care au impiedicat nejustificat unele categorii de cetdteni sa primeasca ajutorul
financiar, si anume celor care: au incheiat o comunitate extraconjugala, celor
care nu sunt nascuti in Jagodina, care au copii din comunitatiile extraconjugale
anterioare, precum si pe cei care inainte de incheierea casitoriei au fost intr-o
relatie extraconjugald. In baza recursului Delegatului, Curtea de Apel din oragul
Kragujevac a abolit prin decizia de la data de 06. Noiembrie 2012 sentinta Tri-
bunalului General din Jagodina si a intors la deciderea repetata cazul. Avand
in vedere ca Adunarea Muncipiului Jagodina pe data de 18 iunie 2012 a adop-
tat Hotararea privind incetarea aplicarii Hotarérii privind ajutorul financiar
cuplurilor cdsatorite, Delegatul pentru Protectia Egalitatii in Drepturi in acest
caz juridic a retras actiunea si procedura s-a terminat.

Privind aceasta Hotarare Delegatul pentru Protectia Egalitatii in Drepturi
a inaintat si propunerea pentru evaluarea constitutionalitatii si legalitatii, dar
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avand in vedere cd Adunarea Muncipiului Jagodina a adoptat Hotararea privind
incetarea aplicarii Hotdrarii privind ajutorul financiar cuplurilor casatorite, Del-
egatul pentru Protectia Egalitatii in Drepturi a retras aceastd propunere privind
evaluarea constitutionalitatii si legalitatii in luna iulie 2012.

3.7 Disciminarea pe baza de situatia financiara

Pe baza statutului economic s-au primit 22 de reclamatii, dintre care patru
reclamatii privind procedura in fata autoritatilor publice, relatiile de munca si
procedura de angajare in campul muncii, precum si privind educatia si per-
fectionarea de specialitate. Starea financiara este mentionata ca baza acestor rec-
lamatii, in principiu cu referire la un alt criteriu de discriminare. Reclamantii
sustin ca li sa refuzat anumite drepturi din cauza situatiei financiare grave, dar
in cursul procedurilor privind reclamatiile nu s-a prezentat nici o dovada pent-
ru a sprijinii aceste afirmatii.

3.8 Discriminarea in functie de varsta

Au fost primate 31 de reclamatii din cauza discriminarii in functie de vérsta.
Majoritatea lor s-a referit la domeniul muncii si angajarii in campul muncii, iar
un numar mai mic la protectia medicala si protectia sociala.

1 - Reclamantul a sustinut cd in Regulamentul privind tipul de medicamente i
| prescrise si eliberate, pe care le acoperd asigurarea de sdandtate, sunt listate me- !
| dicamente specifice pentru care sunt stabilite limite in prescriptia medicald, in |
1 functie de vérsta persoanei asigurate.Si anume, pacientilor bolnavi de cancer i
! de prostatd metastazat, si care sunt mai batrani de 75 de ani, precum si femeilor |
i bolnave cu cancer de sin, pentru nevoile de castrare medicald, care sunt mai
batrane de 40 de ani, aceste medicamente nu pot fi platite de asigurdrile med-
icale obligatorii, ci trebuie pldtite din banii proprii. Procedura pentru aceastd |
plangere este incd in curs. :

A fost adoptata o recomandare a méasuri pentru exercitarea egalitatii prin
care Spitalului General din municipiul Sabac i s-a recomandat s3 modifice Reg-
ulamentul privind procedura de angajarea in cimpul muncii, §i anume in partea
care se referd la criteriile reglementate i notificarea care se referd la véarsta can-
didatilor.
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3.9 Discriminarea pe criterii de apartenenta politica sau la
sindicate

In cursul anului 2012 au fost primite 26 de reclamatii privind discriminarea
pe criteria de apartenenta politicd sau la sindicate, dintre care 18 s-au referit la
rapoartele de muncd si angajarea in campul muncii.

- Reclamantul a declarat cd el a fost membru in Comitetul sindical, dar ca i
angajatorul a demisionat sapte membri ai comitetului sindical, in modul cd a !
i activat acordurile blanco privind intreruperea contractului de muncd. Curtea a .
: constatat ci demisionarea a fost ilegald, si care este cauzatd de faptul cd recla-

1 mantul a fost un reprezentant al sindicate. Dupd finalizarea procedurzlor]udz—
1 ciare si intoarcerea la locul de muncd, angajatorul reclamantului nu i-a permis i
' s lucreze, ci in continuu a primit adeverintd pentru a pleca acasd. In cadrul
.procedwzz in fata Delegatului pentru Protectia Egalitdtii in Drepturi sa stabilit | .
' cd reclamantului i s-a negat posibilitatea de a lucra la locul lor de muncd pentru i
Ho lunga perioada de timp si pentru a indeplini obligatiile pentru care przmesste '
1 salariu, si este astfel adus intr-o pozitie inegald fata de tofi ceilalti angajati care
' au poszbzlztatea sd lucreze si in baza lucrului sd primeasca salariu. A fost emisd !
1 0 recomandare anga]atoruluz, pentru a permite reclamantului si efectueze ac- '
i tivitatea la locul de muncd in aceleasi conditii ca si ceilalti angajati.

- Reclamanta a sustinut cd orasul cu §. a discriminat-o pentru cd ea nu '
va dispus de poszbzlztatea de realiza dreptul la facturile subventionate pentru
1 serviciile edilitare care revin persoanele cu handicap, ceea ce este asigurat de ;
E Hotdrarea orasului,din cauzd cd nu este un membru al Asociatiei Persoanelor E
i cu Handicap. Conform concluziilor Orasului, numai membrii unor asociatii ale |
-persoanelor cu handicap isi pot exercita acest drept. A fost stabilitd o discrim- | -
1 inare impotriva persoanelor cu handicap pe baza de membru al asociatiei, iar
i orasului i s-a recomandat sd ia mdsuri adecvate pentru a permite tuturor per-

1 soanelor cu handicap, in mod egal, s realizeze dreptul la facturile subvention- i
1 ate pentru serviciile edilitare, indiferent de faptul dacd ei sunt membri ai unei |
i asociatii ale persoanelor cu dizabilitditi. i

3.10 Discriminarea pe criteriile de religie si convingerile
politice

Din cauza discrimindrii pe criterii de religie sau convingeri politice in dif-
erite domenii ale vietii sociale, au fost depuse 32 de reclamatii. Este interesant
ca 13 plangeri au fost depuse de citre o societatea civila i ca toate sunt legate de
discriminarea fatd de ateisti. Cu ocazia a doua reclamatii a fost emisa o opinie
cd nu a fost efectuatd discriminarea, pe cand in celdlalte reclamatii depuse de
cdtre aceastd organizatie a fost evident cd nu a existat o incalcare a drepturilor in
conformitate cu Legea impotriva discrimindrii, avand in vedere cé reclamantii
au indicat la incélcarea principiului de secularism.
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- Reclamatia impotriva Centrului de sandtate K. ca urmare a constructiei
bisericii ortodoxe pe terenul spitalului. Reclamantii au considerat cd prin aceas-
ta au fost discriminati toti cetdtenii din K care nu sunt crestinii ortodocsi , iar
care sunt angajati in centrul de sdndtate sau se trateazd in acest centru. Rec-!
lamatia a mentionat ca Centrul de Sandtate ,este definit ca ortodox si a stabilit |
o religie ca una obligatorie si prin aceasta a insultat direct pe intregul personal i
si pe toti pacienti® si a privilegiat cetatenilor ortodocsi.

- Reclamatie impotriva Adundrii orasului K. Din cauza construirii unei
cruci ortodoxe la intrarea in orasul K. Reclamantii au considerat cd prin ace-
1 sata au fost discriminati toti cetdtenii din orasul K. Si cd prin acest fapt orasul
1 K a fost definite ca oras ortodox si s-a stabilit o religie ca religie de stat sau ob-
i ligatorie.

- O reclamatie impotriva membrilor Adundrii orasului NS din cauza vizitei
oficiale unui demnitar bisericesc. Reclamantii au considerat cd a fost facuta
discriminarea de catre deputati fatd de toti oamenii care nu sunt crestini orto-
+ docsi.

3.11 Discriminarea in baza altor proprietati personale

In anul 2012 nu au fost depuse reclamatii din cauza proprietétilor genetice,
pe cand din cauza discriminarii pe criteria de condamnare, descendenti, rasa,
limba, culoarea pielii si cetdtenie au fost depuse 17 reclamatii.

- Comisia de selectie a studentilor de formare profesionald in cadrul Centru- i
lui de Formare de Bazd in Politie al Ministerului Afacerilor Interne al Republicii !
Serbia, a respins cererea lui M.S. din Z. Privind concursul pentru inscrierea i
elevilor in clasa VI si VIII al Centrului de Formare de Bazd in Politie, deoarece, E
asa cum sa mentionat, nu a dovedit cd nu posedd dubld cetdtenie. Anuntul lui |
M.S a fost respins din cauza neindeplinirii conditiilor in ceea ce priveste cetdte- i

i
1
1
1
1
1
1

1 nia, dar decizia nu se bazeazd pe un fapt stabilit sau dovedit, doar a fost facut
i pe baza unei presupuneri ci M.S. are dubla cetdtenie, pentru cd abia in anul
1'1998. a fost inscris in registrul de cetdteni iugoslavi. Prin astfel de procedare,
i Comisia a comis un act de discriminare pe baza caracteristicilor personale a lui
E M. S. - Dubla cetdtenie.

In 31 de reclamatii , ca un criteriu a fost mentionati una din proprietitile
personale care nu au fost in mod explicit enumerate de lege (pensionar, function-
ar,persoand stramutata, azilanti si altele).
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- In Procedura in baza reclamatiei ].M.s- a constatat cd prin concluziile i
primarului orasului B. In baza cirora se plateste o indemnizatie trimestriald !
in cuantum de de 4,000.00 dinari la pensionarii care trdiesc in orasul B. sicare
au venituri din pensii mai mici de 13.000,00 dinari pe lund, afost recunoscut i
dreptul la asistentd financiard doar acelor pensionari care au indeplinit expe- :
rientd de lucru in intregime pe teritoriul Republzczz Serbia, si prin urmare sunt i
dlscrzmmatz pensionari, care au lucrat si in alte state, dar cum sunt in aceeasi -
situatie, adici dispun de resedinta pe teritoriul orasului B. si venitul total lunar !

din pensii este mai putin de 13.000,00 dinari.

3.12 Domeniile rapoartelor sociale la care se refera reclamatiile

Reclamatiile primite in timpul anului 2012 s-au referit la domeniul rapoarte-
lor de munca si ocuparea fortei de munca (35,1%), procedura in fata autoritatilor
publice (18,1%), domeniile cele care nu sunt mentionate in mod explicit in Legea
impotriva discrimindrii (9,2%), educatie si formare profesionala (8,2%), servicii-
le publice si utilizarea cladirilor si a suprafetelor (7,1%), relatiile de familie (5,8%),
informarea publicului si mass-media (4,5%) si la alte domenii ale relatiilor so-
ciale (procent individual al reclamatiilor este mai putin de 3%).
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Graficul : Domeniul discrimindrii
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3.12.1 Munca si angarajea in campul muncii

Precum siin anul 2011 si in acest an au fost primite cele mai multe reclamatii
din cauza discriminarii in domeniul rapoartelor de munca si in curs de anga-
jare in cAmpul muncii. In acest domeniu reclamatiile au fost remise din cauza
aproape tuturor proprietati personale care au fost mentionate in legea privind
interzicerea discriminarii. Au fost primite in total 163 de reclamatii (35,1 %),
dintre care 80 au fost depuse de cétre barbati si 73 de cétre femei, doua reclamatii
au fost remise in mod electronice, fard indicarea sexului, iar 8 reclamatii au fost
depuse de catre persoane juridice/organizatii.

Analiza reclamatiilor ne arata cd in domeniul muncii si angajdrii in cam-
pul muncii exista numeroasele probleme cu care cetitenii si cetdtencele se con-
frunta, dar discriminadrii sunt mai mult supuse femeile, mai alse femeile gravide
si leuzele, precum si persoanele cu dizabilitati si persoanele in varsta.

E - Reclamanta a considerat in reclamatie ca angajatorul a discriminat-o pe
1 motive de sex, starea civild si familiald avand in vedere ca , dupd intoarcerea la
i lucru, dupd concediul pentru ingrijirea copilului nou-ndscut, a fost transferatd
1 la 0 pozitie mai inferioard. Angajatorul a fost obligat si furnizeze o listd a tutu-
' ror lucrdtoarelor care in ultimii trei ani au utilizat concediul de maternitatecu
vinformatile privind la ce locuri de muncd au fost angajati la momentul inainte
' de a merge la concediu de maternitate si concediu pentru ingrijirea copilului, si
E la care locurile de muncd s-au intors dupd utilizarea concediului si locul unde
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1 1
1 s-au gasit sase luni dupd revenirea la locul de muncd. Dupd examinarea docu-
E mentelor depuse , sa constatat cd , in ultimii trei ani, 89 de muncitori au folosit E
! acest concediu, dintre care 31 de lucrdatoare incd se afla in concediu de mater- |
1 nitate . Ludnd in considerare doar pozifia a lucrdtoarelor care s-au intors la
1 muncd dupd concediul de maternitate, s-a constatat cd dintr-un numdr total de !
| 58 de muncitoare, 14 muncitoare au fost transferate la o pozitie mai inferioard, |
1 dupd intoarcerea din concediul de maternitate, ceea ce reprezintd un procent de i
1 24.14 %. La acest numdr poateﬁ addugat si numdrul de 18 lucrdtoare care au !

fost angajate inainte de a merge in concediu de maternitate in cadrul pozitiilor i
vinferioare ( casier , menajerd si cafea bucdtar), iar la intoarcerea din concediul
. nu au putut fi mutate intr-o pozitie si mai inferioard. In baza acestei reclamatlz i
1 5i a informatiilor furnizate, a fost demarat un litigiu strategic. i

Cu toate acestea, cele mai multe reclamatii din domeniul relatiilor de
munca sunt nefondate in ceea ce priveste legea privind interzicerea discrim-
inatiei. Acesta indicd faptul cd cetatenii sunt deosebit de sensibile la situatii
si evenimente in legitura cu exercitarea drepturilor de munca, si cd, in acest
domeniu doresc sd solicite protectia drepturilor lor. Pe de alta parte, in acest do-
meniu s-a demonstrat o lipsa de cunostinta privind conceptul de discriminare,
adicd, multi reclamanti orice tratament diferentiat il considera discriminatoriu.
Intr-un numir mare de cazuri in care nu a existat nici o incilcare a drepturilor
in conformitate cu Legea privind interzicerea discriminarii, petentii au fost in-
formati cu privire la oportunitatile de care dispun in baza reglementarilor care
guverneaza rapoartele de muncd, prevenirea hartuirii la locul de munca, sau au
fost indrumati la alte autoritati competente.

- Reclamanta a depus o plangere impotriva scoli E.T. din orasul P si direc-
torului scolii respective din cauza discrimindrii in baza criteriului de handicap
in procedura de angajare in campul muncii. A mentionat cd a concurat la acest
post de muncd, cd dispune de capacititiile necesare, cd a avut calificdrile solic-
itate, dar directorul a ales alt candidat in baza acestui consurs. Reclamanta a
cosiderat caﬁznd o persoand cu dizabilitditi , are prioritate in cursulprocedurlz
de angajare in campul muncii, respectiv, cd directorul scolii este obligat, in baza i
legii privind reabilitarea profesionald si angajarea persoanelor cu dizabilitdti sa :
o0 angajeze, avand in vedere cd ea este o persoand cu dizabilitdti. ;

Din cauza discrimindrii in ocuparea fortei de munca, respectiv privind
publicarea posturilor vacante, a fost emisa o recomandare pentru exercitarea
egalitatii, care a fost remisa la adresele 12 portaluri de internet care publica
anunturi de locuri de munca. A fost recomandat sd nu publice anunturi de an-
gajare care contin conditii discriminatorii de angajare, precum si cele legate de
sex, varstd, aspect, sau orice alte caracteristici personale ale candidatilor. Ex-
ceptie fac situatiile anunturilor pentru un loc de munca care se referd la locul de
munca, al carei naturd este asfel cd munca se face in astfel de situatii cd propri-
etdtile personald reprezintd o conditie reald si decisiva de derulare a afaceri, in
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cazul in care scopul care se doreste a fi atins, este justificat. De asemenea, a fost
recomandatd luarea tuturor masurilor necesare pentru a prevenii orice posibil-
itate de publica posturile de muncéd, contrar legii, respectiv care contin conditii
discriminatorii de angajare.

De asemenea, Delegatul pentru Protectia Egalitédtii in Drepturi pe data de
9 Avgusta 2012. a trimis o recomandare catre Serviciul National de Ocupare
Fortei de Munca sa nu publice anunturi de angajare care contin conditii discri-
minatorii de angajare, precum sunt cele legate de sex, vérstd, aspect, sau orice
alte caracteristici personale ale candidatilor. Exceptie fac situatiile anunturilor
pentru un loc de muncé care se referd la locul de munca, al cdrei natura este
asfel cd munca se face in astfel de situatii ca proprietatile personald reprezinta
o conditie reald si decisiva de derulare a afaceri, in cazul in care scopul care se
doreste a fi atins, este justificat. in conformitate cu articolul 16, alineatul 3 din
Legea privind interzicerea discriminatiei si articolul 22 din Codul Muncii. De
asemenea, a fost recomandatd luarea tuturor masurilor necesare pentru a preve-
nii orice posibilitate de publica posturile de munca , contrar legii, respectiv care
contin conditii discriminatorii de angajare.

3.12.2 Procedarea organelor de stat

Din cauza discriminatiei in procedarea organelor de stat , au fost remise
18,1 % de reclamatii. Cele mai numeroase reclamatii se refera la reclamatiile
depuse impotriva unitatile autoguvernarii locale, administratiile municipale,
ministere si institutiile de sdnétate.

- Asociatia Persoanelor cu Dizabilitdti a depus o reclamatie impotriva a do- i
ud comisii medicale de primd instantd si una de a doua instantd , care stabilesc !
abilitatea fizicd si psihicd a persoanelor cu handicap de a conduce un vehicul |
cu motor . Reclamatia a sustinut cd doud persoane cu dizabilitdti s-au adresat i
comisiilor medicale responsabile din locurile lor de resedintd , in scopul de a ob-
tine certificate privind capacitatea corporald si mintald de a conduce vehiculul.
In reclamatia a fost expus cd ambele persoane au primit, din partea , comisiilor
competente de prima instantd, certificat ca nu sunt capabile sda conducd vehi-
colele. . Dupad aceea , ambi reclamanti s-au adresat altei comisii medicale, de
prima instantd, intr-un alt oras, si nu in orasul lor de resedintd, de la care au
primit certificatul cd sunt capabile si conduca vehicolele . Avand in vedere cd
de la doud instante primare au primit doud certificate diferite, instanta a doua
a adoptat decizia finald, mentiondnd cd ei trainic nu sunt capabili sd conducd
vehicolele. In procedura derulatd a fost stabilit ci tratamentul diferit a comisi-
ilor legale reprezintd discriminarea persoanelor cu dizabilitdti si a fost emisd
recomandarea comisiilor medicale cand este vorba emiterea certificatelor prin
care se stabileste capacitatea corporald si mintald a persoanelor cu handicap cu
privire la conducerea vehicolelor, ca la emiterea lor sd tind cont de tehnoilogiile
moderne de asistentd persoanelor cu dizabilitdti.
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- Adunarea Comunii Svrljig a adoptat hotdrarea privind finantarea parte- i
nerilor conjugali numdrul 400-136/2011-01 din data de 15 septembrie 2011. prin ! '
care a fost reglementat dreptul partenerilor conjugali la a]utorﬁmmcmr care se i
pliteste in cote identice partenerilor dupd incheierea cdsdtoriei, in cuantum de i
1 100.000 dinari, iar pentru cdsdtoritii care trdiesc la sat cuantumul de 150.000 | '
E dinari. Prin aceastd Hotdrdre Adunarea Comunei Svrljig a incdlcat principiul E
' drepturilor si obligatiilor egale,respectiv a efectuat discriminarea unor categorii |
1 de cetatenii a comunei Svrljig, in baza proprietdtilor lor personale — locul de
' resedznta si statutul conjugal. A fost recomandat comunei Svrljig s inldture !
.condztzzle prin care au fost violate principiile egalitatii prin care a fot privat
i dreptul la ajutor financiar. i

Parlamentului Republicii Serbia au fost remise douad recomandari pentru
exercitarea egalitdtii: 1) a fost recomandat a se prelua unele masuri necesare in
conformitate cu competentele lui, pentru a asigura ca in componenta delagatii-
lor Parlamentului Republicii Serbia in institutiile parlamentare internationale sa
fie cel putin 30 % persone care apartin sexului mai putin reprezentat, in confor-
mitate cu articolul 38, alineatul 2 din Legea privind egalitatea sexelor si 2) sa pre-
ia masurile necesare pentru a asigura ca in componenta comitetlor parlamentare
sd fie egal reprezentati barbatii si femeile si obligatia organelor de stat sa dezvolte
o politica a sanselor egale.

3.12.3 Oferta serviciilor, utilizarea blocurilor si suprafetelor

In anul trecut 33 de reclamatii au fost depuse privind domeniul de oferire
a serviciilor, utilizarea obiectelor si suprafetelor. Reclamatiile care s-au referit
la utilizarea obiectelor publice si suprafetele publice, au fost remise pe baza de
discriminare pe criteriul de invaliditate, pe cand atunci cind este vorba de ofer-
ta serviciilor, ca un criteriu de discriminare, au fost enumerate alte proprietati
personale.

- O.lj din N. in numele si cu aprobarea unor asociatii a persoanelor cu diza- i
bilitati , a remis reclamatia impotriva cladirii N si L.P D. din cauzd cd nu a fost !
inldturat, respectiv nu au fost asiguratd adaptabilitatea tiviturii din patru strdzi |
in localitatea N. A fost stabilit cd adaptabilitatea tiviturii este in competenta i
' D.z.i. din N, si a fost derulat un proces unic si a fost adoptatd opinia cd afost '
1 efectuatd discriminarea . A fost remisd recomandarea D.z.i. din N pentru a se
' asigura accesibilitatea tuturor strdzilor, pentru ca persoanele cu invaliditate s |

1
| utilizeze pentru miscarea lor aceste suprafete publice neimpiedecat.

- Reclamantii s-au plans privind hotdrarea Consiliului Municipal al orasu- :
lui S. prin care afost prescris transportul gratuit pentru cetdtenii mai in varstd
de 65 de ani care 1si au domiciliul pe teritoriul orasului S, 51 s-a mentionat cd
prin aplicarea acestei hotdrari a Intreprinderii Publice ,S.t% ca mtreprmdere '

competentd pentru aplicarea hotdrarii, a fost privat dreptul la transport gratuit \
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cetdtenilor care sunt mai in varstd de 65 de ani dar care trdiesc in cartierele E
din afara orasului, prin stipularea dispozitiei cd transportul gratuit sd referd la !
i doar cetdtenii din oras. A fost stabilit cd nu a fost efectuatd discriminarea cetd-
1 tenilor orasului S. In baza domiciliului, avind in vedere cd prin hotdrare a fost
| previzut cd toate persoanele care indeplinesc conditiile prescrise in hotdrare, |
vau dreptul la utilizarea transportului comun gratuit, indiferent de faptul dar

| trdiesc in oras sau la periferie. !

3.12.4 Informarea publicd si mediile

Din cauza discrimindrii in domeniul informarii publice si mediilor au fost
primite 21 de reclamatii. Reclamatiile s-au referit, in majoritatea cazurilor, la
texturile publicate in ziare, iar unele reclamatii au fost remise din cauza publica-
rilor pe Internet si retelele sociale.

H - In textul ,Doar hotii sunt zelosi®, care a fost publicat in ziarul ,,P.% au
| fost exprimate ideile si atitudinile care au fost perturbate, umilitoare si au re-
| prezentat incdlcarea dignitdtii apartenentilor minoritdtii Rome, si prin aceasta
1 s-a creat un mediul ostil, degradant si umilitor. Cotidianului ,,P.“ I-a fost reco-
mandat sa publice cuvinte de scuze apartenentilor minoritatii Rome, din cauza
continutului textului ,,Doar hotii sunt zelosi®.

- Cotidianului ,B.“ i-a fost recomandat sd nu mai publice articole prin care
se depreciazd femeile si sd sustin prejudicile si modelele sociale bazate pe ste-
i reotipele privind rolul sexelor, respectiv ca prin articolele lui sd contribuie la
' modificarea modelelor, obiceiurilor si practicii care conditioneazd stereotipele,
| prejudicile si discriminarea fatd de femei.

1

3.12.5 Educatia si perfectionarea de specialitate

In cursul anului au fost remise 38 de reclamatii din cauza discriminirii in
domeniul educatiei si perfectionarii de specialitate. Reclamatiile au prezentat
numeroasele probleme in domeniul educatiei, mai ales cAnd este vorba de copii
din grupurile marginalizate (copii Romi, copii cu deficient in dezvoltare). Cate-
va reclamatii s-au referit la discriminarea copiilor Romi in scolii, precum si la
segregarea copiilor Romii in scoliile elementare, precum si intr-o gradinita. Este
de ingrijorat faptul ca este prezentd segregarea copiilor Romi in cadrul sistemu-
lui scolar, in unele institutii ea este direct, precum este cazul in scoala generala
»Aleksandar Stojanovi¢ Leso“ si Institutia Prescolara “Mladost“din Novi Pazar
- Dezeva, satul Blazevo, Vozegrnci, in care copii Romi din cartierele stramutate
sunt separati in clase speciale, care se gasesc intr-o cladire aparte, pe cdnd in alte
scolii este vorba de probleme sistematice.
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- In reclamatie s-a mentionat cd peste 90 % din elevii scolii Generale “V.K.“
din N, reprezintd copii de nationalitate Romd, si cd doar 2-3 copii intr-o gene-
ratie nu provin din familii sarace. Chiar dacd nu a fost stabilitd discrminarea
copiilor Romi, a fost recomandat Administratiei pentru Educatie, Culturd si
Sport al municipiului N, ca in cooperare cu Scoala Generald “V.K.“, Ministerul
Inviatamantului, Stintei si Dezvoltdrii Tehnologice, precum si cu reprezentatii
sectorului civil, sd inceapd munca la elaborarea unui plan de mdsuri, al carui
realizare va depdsii problrmele de segregare, respectiv unui numdr mare de copii
Romi in raport cu numdrul altor copii in Scoala Generald “V.K.% iar orasul N
va reprezenta un exemplu pozitiv, pe care il vor putea urmdrii si alte orase si
comuni.
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4. Cooperarea si promovarea egalititii in drepturi

In cursul anului 2012, Delegatul pentru Protectia Egalitatii in Drepturi si
persoanele angajate in cadrul acestui serviciu au participat la numeroasele con-
ferinte din tara si strdindtate, precum si la mesele rotunde, la dezbaterile publice
si audieri, intalniri de specialitate si seminarii care au fost organizate de catre
organele de stat sau organizatiile sectorului civil. De asemenea, au fost tinute
numeroasele prelegeri si prezentari privind institutia delegatului in intreaga Ser-
bie. Enumerarea tuturor intalnirilor, evenimentelor publice, meselor rotunde
si conferintelor la care au participat reprezentanti Delegatului pentru Protectia
Egalitatii in Drepturi este disponibild in Raportul anual integral al Delegatului
pentru anul 2012.

Delegatul pentru Protectia Egalitatii in Drepturi in cursul anului 2012 a in-
tretinut relatii si a efectuat o cooperare fructuasa cu alte organe de stat inde-
pendente, in special cu Protectorul cetdtenilor. La mijlocul anului 2012 au fost
infintate doua grupuri de munca comune ale Protectorului Cetatenilor si Deleg-
atului pentru Protectia Egalitatii in Drepturi, si anume:

1) Grupul de lucru privind analiza reglementdrilor importante pentru pozitia
persoanelor cu dizabilitdti in cadrul vietii juridice si procedurile in fata organe-
lor de stat, care a fost infintatd cu sarcina de a identifica si analiza prescriptiile
legale care sunt importante pentru participarea persoanelor cu dizabilitati in
circulatia juridicd, precum si exercitarea si protectia drepturilor persoanelor cu
invaliditate in procesele juridice si alte proceduri in fata organelor de stat. Gru-
pul de muncd este compus din reprezentantii organizatiilor civile care se ocupa
stabilirea unor propuneri concrete pentru modificarea si completarea regle-
mentarilor in acest domeniu;

2) Grup de lucru pentru analiza reglementdrilor importante pentru pozitia
persoanelor transexuale, a fost infiintata cu sarcina sd identifice si analizeze
reglementdrile autohtone, regionale si international si standardele in acest do-
meniu. Grupul de lucru este compus din experti cu experienta indelungata, iar
scopul muncii lor este sa stabileascd recomandari si propuneri concrete pentru
modificarea legislatiei care v-a contribui la imbunatatirea pozitiei acestor perso-
nae in Republica Serbia.

In cooperare cu Protectorul Cetitenilor si cu sprijunul Fondului Natiunilor
Unite pentru Ajutorul Copiilor in Serbia (UNICEF) a fost organizat un seminar
pentru copii in Kovacdica pe tema ,,Serbia: Despre discriminare!“. La acest sem-
inar au participat consilierii tineri ai Protectorului Cetatenilor si un grup de
copii care in perioada ce urmeaza vor reprezenta un grup de tineri ai Delegatului
pentru Protectia Egalitatii in Drepturi.
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Siin acest an a fost continuata cooperarea cu autoritatile publice. Delegatul
pentru Protectia Egalitatii in Drepturi si persoanele angajate in cadrul servici-
ului Delegatului au participat la diferitele activitati care au fost organizate de
catre alte organe de stat, precum sunt consilierile nationale, intalnirile grupelor
de experti si sesiunile de lucru.

In cursul anului 2012 a fost imbunatatitd cooperarea Delegatului pentru
Protectia Egalititii in Drepturi cu reprezentatii autoritatilor judiciare. In cadrul
avansarii proiectului ,Mai mult decdt lege: Promovarea si aplicarea legislatiei
antidiscriminatorii si egalitdtii in drepturi in Serbia“ au fost organizate doua
trening-uri pentru reprezentantii organelor judiciare, care au fost destinate ex-
tinderii capacitdtii si avansarii cunostintelor in domeniul protectiei impotriva
discriminatiei.

In cooperare cu Agentia ONU pentru Egalitatea de Gen si Abilitarea Fe-
meilor (UN Women), biroul din Serbia, cu care Delegatul pentru protectia egal-
itatii in Drepturi are semnat un Memorandum privind intelegerea, a fost contin-
uati colaborarea cu autoguvernirile locale. In cadrul anului 2011, au fost alese
10 orase si comune® 4 in care a fost inceputa cooperarea cu autoritatile locale,
mecanismele locale pentru egalitatea in drepturi si birourile pentru asistenta
juridica gratuitd. Scopul acestei cooperéri directe a fost asigurarea unei accesi-
bilitati si mai bune a Delegatului pentru Protectia Egalitatii in Drepturi tuturor
cetatenilor, dar mai ales a femeilor, prin informarea mai larga a mecanismelor
locale pentru egalitatea in drepturi a genurilor si biroului pentru asistenta jurid-
ical gratuita privind mandatul si competentele Delegatului, rolul lui in preveni-
rea discriminatiei bazate pe gen.

In cursul anului 2012, a fost consolidati suplimentar cooperarea cu or-
ganizatiile si institutiile regionale si internationale. Pe langa cooperarea de-
ja stabilita cu reprezentantii organizatiilor intenationale din Serbia si orga-
nele lor de specialitate, precum si derularea activitatilor ordinare in cadrul
Equinet- Retelei europeane a organismelor de promovare a egalitatii, institutia
Delegatului a stabilit cooperare si a dezvoltat parteneriat si cu alte organizatii.
Cilatoriile de studiu si diferitele intalniri cu partenerii internationali au con-
tribuit la schimbul de experianté si consolidarea capacitatii institutiei.

> Unitatile autoguverndrilor locale au fost selectionate in baza criteriilor stabilite ante-

rior, precum este acoperirea geografica, capacitatea mecanismelor locale privind egalitatea sex-
elor si cancelaria pentru asistenta juridical gratuita, devotamentul comunelor privind protectia
drepturilor omului si egalitdtii sexelor, activitatiile de pand in present, nivelul de vizibilitate si
cooperarea anterioara cu Delegatul.
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In cursul anului 2012 Delegatul a organizat doud intalniri internationale:

1) ,Mesa rotundd privind sarcina probei in procesele privind discrimi-
natia“, intalnirea regionala care a fost organizata pe data de 11 mai 2012, la care
au participat reprezentantii organelor independente care se ocupd cu protectia
impotriva discriminatiei din Croatia, Bosnia si Hertegovina, Republica Sarba,
Muntenegru si Serbia. La aceastd intalnire s-a discutat despre cooperarea de vii-
tor a organelor care se ocupa cu egalitatea in drepturi din regiune.

2) Conferinta international ,,Mediile si discriminarea®, a fost organizatd pe
data de 19 octombrie 2012, si la ea au participat ziaristi din mediile din tar4, iar
prelegerile au fost tinute de catre experti de renume din strainatate si din tara.

4.1 Avansarea capacititii organizatiilor societatii civile pentru
testarea situatiilor privind discriminarea

Legea privind interzicerea disciminatiei, in conformitate cu standardele
internationale privind antidisciminarea, a stabilit numeroasele reguli privind
repartizarea sarcini de a proba, a reglementat si posibilitatea de examinare vol-
untari a disciminatiei, asa — numita testarea situatiilor.

Testarea situatiilor reprezintd o situatie experimentala, creata intentionat, cu
scopul sd se verifice dacd intr-o situatie sociald exista sau nu existd disciminatie.
Se utilizeaza in situatiile cAnd existd dubiu ca este prezentd disciminarea, dare a
la prima vedere se poate recunoaste.

Avand in vedere faptul ca organizatiile societatii civile sunt actori impor-
tanti in lupta impotriva discriminarii, si ca sunt partenerii Delegatului pentru
Protectia egalitatii in Drepturi, in luna Augusta 2012. a fost anuntat un concurs
pentru alocarea fondurilor pentru organizatiile societdtii civile pentru punerea
in aplicare testarii situatiilor de discriminare. Scopul este de a consolida capac-
itatile organizatiilor, precum §i mecanismul initial de testare a situatiilor de dis-
criminarea in Republica Serbia.

La Concurs s-au anuntat 66 de organizatii a sectorului civil, iar in procedura
de selectie s-a tinut cont de reprezentarea regionala echilibrata, precum si de
reprezentarea echilibratd a grupelor vulnerabile cu care aceste organizatii munc-
esc (sexul, identitatea de gen, orientarea sexuald, originea etnica, invaliditatea si
varsta, apartenenta nationald si alte proprietdti personale reale sau presupuse).
Au fost selectate 23 de organizatii, iar cate doi reprezentanti din fiecare organ-
izatie au frecventat perfectionarea pentru testarea de situatii de discriminare. Cu
sprijinul programului TASCO? au fost organizate trei perfectionarii, in orasele
Kragujevac, Belgrad si Nis, la care au participat 43 de reprezentanti din 22 de

> Asistentd tehnici organizatilor sectorului civil, http://www.tacso.org/Default.aspx-

?langTag=sr-SP-Latn&template_id=69&pagelndex=1
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organizatii civile. Cu 22 de organizatii au fost incheiate contracte, respectiv, au
fost acordate mijloace financiare in cuantum de 130.000 dinari. Organizatiile
sunt obligate s efectueze minim trei testdrii de situatii in termenul de sase luni,
precum si sd remita un raport privind fiecare testare. Dacd in cursul testdrii au
stabilit ca s-a ajuns la disciminare, organizatiile sunt obligate privind aceasta sd
depuna o reclamatii Delegatului pentru Protectia Egalitatii in Drepturi.
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5. Urmarirea activitatii Delegatului si raportarea
privind discriminarea in medii

Interesul mediilor privind activitatea Delegatului in anul 2012 s-a majorat
in comparatie cu anul precedent. Daca privim statistica, in cursul anului 2012,
institutia Delegatul pentru Protectia Egalitdtii in Drepturi si delegatul insusi,
au apirut in medii de 439 de ori. In ziare au fost publicate 309 de articole (com-
municate,rapoarte, declaratii, comentarii), iar in mediile electronice au aparut
130 de reportaje, declaratii, communicate, declaratii, reportaje TV in care se
mentioneaza sau a fost citat Delegatul pentru Protectia Egalitatii in Drepturi
Sau cineva dintre persoanele angajate in cadrul serviciului de specialitate a Del-
egatului pentru Protectia Egalitatii in Drepturi.

Cénd este vorba despre discriminare, cele mai multe texte si reportaje au fost
publicate privind poulatia LGBT, Romi si persoanele cu dizabilitéti.

Prin analiza raportdrilor mediilor scrise privind grupurile minoritare
mentionate mai sus, s-a vdzut cd majoritatea textelor se publica in contextual
cd apartenenti acestor grupe sunt victime. Terminologia incorecta este prezenta
intr-o mare masurd, precum si unele elemente de senzatii, fard intentia de a se
reflecta unele problem reale sau sa se expuna tema. Raportarea cea mai corecta a
fost in ziarele Danas si Dnevnik, care au informat privind (ne)respectarea drep-
turilor omului, utilizand o terminologie convenabila, si indicdnd problemele cu
care se confruntd reprezentantii grupurilor minoritare discriminate. Mediile
intr-o mare masurd au acordat atentia si problemei de egalitate in drepturi si
pozitiei femeilor, apartenentilor minoritatilor nationale, in special in domeniul
rapoartelor de muncd, unde sunt prezente diferite cazuri de discriminare in baza
tuturor criteriilor. Este considerabil si numdrul texturilor care indicd cauzele
pozitiei nefavorabile a femeilor si modalitatile de solutionare a problemelor.
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6. Proiectele

Delegatul pentru Protectia Egalitdtii in Drepturi, in cursul anului 2012, a
realizat numeroasele activititi in cadrul proiectelor, pe care le realizeazd inde-
pendent sau in parteneriat cu organizatiile sectorului civil.

Proiectul ,,Mai mult decit lege: Promovarea si implementarea legislatiei
antidiscriminatorii si egalitdtii in Serbia®“, programul de progres al Uniunii
Europene.

Proiectul a fost implementat in perioda din 15 decembrie 2011 pana la data
de 15 decembrie 2012. In cadrul primei faze a proiectului, al cirui scop a fost
avansarea capacitatii organelor judicare privin aplicarea legilor antidiscrimina-
torii, a fost publicatd cartea ,Protectia jurico-civild impotriva discriminatiei®
menitd in primul rand judecatorilor, dar si pentru oricine care doreste sa isi ex-
tindd cunostintele din acest domeniu. Au fost fost organizate ateliere de lucru
pe teme protectia juridico-civila impotriva discriminatiei pentru reprezentantii
acestor organe juridice.

Cea de a doua componentd a proiectului este dedicatd activitatii mass-me-
dia cu privire la fenomenul de discriminare si rolul mass-media in combaterea
discrimindrii. S-au efectuat cercetdari ample, care au fost publicate sub titlul
“Mass-media si discriminarea in Serbia.” Au fost mai multe ateliere de lucru
si au fost organizate doud vizite de studiu pentru reprezentantii mass-media in
Paris si Roma. In cadrul acestei componente, a fost publicat ghidul “Mass-media
din Serbia, de la discriminare la egalitate,” si a avut loc conferinta internationald
“Mass-media si de gen.”

A treia componentd a fost dedicata analizei legistatei in domeniul muncii,
din aspectul reglementarilor antidiscriminatorii. A fost publicat ghidul sub
denumirea ,,Ghidul pentru combaterea discriminatiei la postul de munca® in
care au fost analizate standardele internationale, si ale legislatiei autohtone, pre-
cum si practica judiciard in acest domeniu.

Proiectul ,,Biblioteca vie“cooperarea cu Biroul Consiliului European din
Belgrad

Scopul acestui proiect este micsorarea impactelor stereotipelor negative si a
prejudicilor ca unele motive cheie a discriminarii in societate *°.

56 Biblioteca vie, reprezintd o metodologie inovativd care are drept scop, promovarea
drepturilor omului, egalitatii in drepturi, combaterea rasimului si xenofobiei. Metodologia Bib-
liotecii vi, este specifica. Oamenii reprezinta cérti, ei sunt alesi intentionat din diferitele grupuri
fata de care exista prejudicii si stereotipuri negative. Din cauza pozitiilor lor in societate si apart-
enenta unor grupuri in societate, aceste persoane au fost stigmatizate sau sufera discriminare.

62



Raportul prescurtat pentru anul 2012

Au fost organizate sase ,,Biblioteci vi“ (Smederevo, Panciova, Kragujevac si
tri in Belgrad), la organizarea lor pana in prezent au participat peste 120 de vol-
untari si un numdr de 2000 de cititori. Pe 1angd aceasta, au fost organizate si
trei trening-uri nationale pentru organizatorii ,,Biblioteci vi“ (Ruma, Jagodina,
Sabac) unde perfectionarea au frecventat-o 64 de persoane, majoritatea fiind din
randul societitilor civile.

»Egalitatea in drepturi sd devind o realitate”, Regatul Norvegiei

Delegatului pentru Protectia Egalitatii in Drepturi a fost aprobat la sfarsitul
anului 2012 proiectul ,,Egalitatea in drepturi sd devind o realitate”. Activitatile
au fost directionate spre pozitia minoritatilor nationale si imbunatétirea pozitiei
persoanelor LGBT din Serbia. Realizarea proiectului va incepe in anul 2013.

»Sanse egale pentru posibilitdti mai bune - Consolidarea Romilor in lupta
impotriva discriminatiei®, Regatul Olandez

Proiectul se realizeaza din luna mai 2012 pana in luna decembrie 2013 in
parteneriat cu organizatiei Praxis si Centrul Regional pentru Minoritati. Scopul
principal este constientizarea populatiei Rome privind rolul si competentele
Delegatului pentru Protectia Egalitatii in Drepturi, mecansimele institutionale
privind combaterea discriminatiei, precum si educarea privind recunoasterea
actelor de discriminatie si modalitatilor pentru remitere a reclamatiilor Delega-
tului. Proiectul va fi realizat in 10 orase si comuni din Serbia in cartierele unde
locuiesc Romi.

Acordul de cooperare cu Fondul ONU pentru copii in Serbia (UNICEF)
privind prevenireatuturor forme de discriminare a copiilor

In luna septembrie 2012 Fondul ONU pentru copii in Serbia si Delegatul
pentru Protectia Egalitatii in Drepturi au semnat un acord de cooperare pe mai
multi ani privind prevenirea tuturor forme de discriminare. Scopul acestei co-
laborari a fost consolidarea respectarii si protectiei drepturilor omului tuturor
cetatenilor, dar mai ales a copiilor si tinerilor.

In cadrul primei etape (septembrie 2012 - iunie 2013) au fost derulate ur-
matoarele activitati:

- Perfectionarea pentru persoanele angajate in Biroul Delegatului pentru
protectia Egalitatii in Drepturi, cu scopul de a se avansa munca analitica, mo-
dalitatea de raportare si dezvoltarea documentelor strategice si altor activitati
care trebuie sd apropie activitatea acestui biro copiilor si tinerilor.
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- A fost publicata cartea de colorat ,,Toti suntem egali si putem impreund“
destinata copiilor de la gradinita .

- A fost publicatd brosura ,Nu tolera discriminarea, solicita protectia si
reactioneazd®, menitd copiilor de la 12-16 ani.

- A fost infiintat un grup de tineri , care va coopera in viitor cu Delegatul
pentru Protectia Egalitatii in Drepturi. A fost organizat un trening care a du-
rat trei zile la care tinerii au invatat ce este discriminarea, au descoperit care
sunt competentele Delegatul pentru Protectia Egalitatii in Drepturi., cu ce fel de
problem se confrunta copii cu deficienta in dezvoltare, privind dreptul la sco-
larizare pentru toti si altele.

»Sprijinul Delegatul pentru Protectia Egalitdtii in Drepturi privind apli-
carea legislatiei antidiscriminatorii “, cooperarea cu programul ONU pentru
dezvoltare (UNDP)

Scopul acestui proiect a fost avansarea capacitdtii institutiei Delegatul pen-
tru Protectia Egalitatii in Drepturi. din Republica Serbia, pentru exercitarea
rolului de consilier si asigurarea cadrului legislativ concordat in lupta pentru
combaterea discriminatiei, formarea capacitatii prin transferul de cunostinte si
analiza practicii judiciare comparative si sprijinul dezvoltarii institutiei in apli-
carea solutiilor alternative pentru rezolvarea conflictelor cu ajutorul mediatiei.
Proiectul a planificat stabilirea unei baze de date privind cazurile de discrimin-
are, consolidarea capacitdtii pentru persoanele angajate privind prelucrarea dos-
arelor si derularea litigiilor strategice, precum si stabilirea bazei privind expertii
externi, respectiv a colaboratorilor.

Programa Natiunilor Unite pentru dezvoltare (UNDP) a sprijinit derular-
ea cercetarii opiniei publice privind discriminarea in Serbia, care pentru nev-
oile Delegatul pentru Protectia Egalitatii in Drepturi. a efectuat Centrul pentru
Alegeri Libere si Democratie (CESID) in noiembrie 2012.

»Implementarea politicii antidiscriminatorii in Serbia“, -Cancelaria pen-
tru Drepturile Omului si Minoritdtilor - IPA 2011

In cursul anului 2010, in cadrul procesului de programare IPA pentru anul
2011, Ministerul pentru Drepturile Omului si Minoritatilor (de atunci) a remis
propunerea de proiect, care a inclus si pe Delegatul pentru Protectia Egalitatii
in Drepturi, ca utilizator al proiectului. Acest proiect , in momentul de fatd este
administrat de catre Cancelaria pentru Drepturile Omului si Minoritatilor.

Activitatile privind acest proiect IPA au inceput pe la mijlocul anului 2012,
prin selectia unui consortiu care va aplica proiectul.
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7. Activitatea editoriala

In scopul de a avansa si promova egalitatea in drepturi, protectia impotri-
va discrimindrii, precum si de a informa intr-un mod si mai bun pe cetateni
privind activitatea institutiei, Delegatul pentru Protectia Egalitatii in Drepturi a
publicat cateva carti in cursul anului 2012.

o Raportul anual al Delegatului pentru Protectia Egalitdtii in Drepturi pen-
tru anul 2011, Belgrad 2012, 108 pagini (in limba sarba si limba engleza);

o Collection of Selected Opinions and Recommendations of the Commis-
sioner for Protection of Equality, Belgrad, 2012, 97 pagini (in limba eng-
leza);

o Cercetarea : Mediile si discriminarea in Serbia, Belgrad, 2012, 74 de pag-
ini;

o Mediile in Serbia: de la discriminare pand la egalitatea in drepturi — ghid
pentru ziaristi si jurnalisti, Belgrad , 2012, 125 de pagini;

o Ghid pentru combaterea discrimindrii la postul de muncd, Belgrad, 2012,
151 de pagini;

o Protectia juridico-civild impotriva discriminatiei, Belgrad, 2012, 320 de
pagini;

o Pentru o Srbie fard discriminatie, Belgrad, 2012, 8 pagini

o Nu tolera discriminarea!Solicitd protectia si reactioneazd! Belgrad, 2012,
24 de pagini;

o Toti suntem egali si putem impreund!, Belgrad, 2012, 24 de pagini;

o Manualul pentru protectia impotriva discriminatiei, Belgrad, 2012, 94 de
pagini (in limba sarba, englezd, albaneza, maghiara, rroma);

o Ceeste discriminarea si cum sd ne protejam de ea? Versiunea simplificatd
a manualului pentru protectia impotriva discriminatiei, Belgrad, 2012,
30 de pagini.

Toate aceste publicatii sunt disponibile si in forma electronica pe prezentar-

ea de Internet a Delegatul pentru Protectia Egalitatii in Drepturi http://www.
ravnopravnost.gov.rs/lat/publikacije.php.
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8. Executarea obligatiilor in baza legii privind
accesul liber la informatiile de interes public

Delegatul pentru Protectia Egalitatii in Drepturi ofera aces liber la regle-
mentariile privind jurisdictiei sale, informatiile de importanta publica si alte in-
formatii care sd permitd cetdtenilor sa se familiarizeze cu activitatea delegatului.
In acest sens, delegatul ofera acces gratuit la informatii prin raportarea citre
Adunarea Nationala, prin raportul anual periodic, actionand privind cererile
de acces la informatii de importantd publicd, prin publicarea Informatorului
privind activitatea, prin organizarea conferintelor de presa si in alte modalitati
adecvate.

Informatorul privind activitatea Delegatul pentru Protectia Egalitatii in
Drepturi pentru prima data a fost publicat pe data de 29 decembrie 2010, si din
momentul respectiv, continutul lui se modificd si complementeaza. Informato-
rul este disponibil pe prezentarea de Internet a Delegatul pentru Protectia Egal-
itatii in Drepturi www.ravnopravnost.gov.rs.

In cursul anului 2012 Delegatul pentru Protectia Egalitatii in Drepturi a re-
mis sapte solicitari pentru accesul liber la informatiile de interes public, la care
s-a raspuns in termenul legal. In raport cu anul 2011 cand au fost remise , in
total, 5 solicitdri, in 2012, s-a majorat numarul solicitarilor. Cate doud cereri au
fost remise de cétre cetdteni si organizatii/asociatii, pe cand trei de citre medii.
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9. Recomandari pentru combaterea discriminarii si
avansarea egalitatii in drepturi

In raportul pentru anul 2011, in baza datelor colectate in procedura de rec-
lamatii §i analiza problemelor principale privind exercitarea si protectia egal-
itatii in drepturi, au fost emise 21 de recomandarii, al ciror aplicare ar contribui
la prevenirea eficientd si combaterea discriminatiei.

Anul trecut majoritatea recomandarilor nu s-au aplicat, pe cand in totalitate
s-a implementat doar recomandarea privind Codul Penal, prin care se asigurd
pedeapsa convenabild privind infractiunile pe criteria de urd, respectiv a faptelor
care au fost motivate pe criteria de rasa, culoarea pielii, apartenenta etnica sau
nationala, religie, convingerea politicd sau alte convingeri, limbd, sex, orientar-
ea sexuald, identitatea de gen, varsta, starea de sdnatate, invaliditate, educatie,
pozitia sociala, originea sociald, starea financiard sau alte proprietati personale.
Intr-un numir mic de recomandari au fost preluate unele activitati.

Avand in considerare recomandarile emise anterior, dintre care un mare
numar sunt actuale si in prezent, in baza analizei celor procurate anul trecut,
emitem urmatoarele recomandari:

1. A se finaliza activitatea privind Strategia nationald pentru combaterea dis-
criminatiei si a se accesa la implementarea ei.

2. A se realiza masurile stabilite in programul national si local privind doc-
umentele strategice si planurile de actiune cu scopul de a elimina obstacolele
si circumstantele care impiedica egalitatea deplind a grupurilor vulnerabile,
marginalizate si persoanelor straimutate: Romilor, persoanelor cu dizabilitate,
persoanelor batrane, persoanelor strimutate si refugiate, pentru a se stabilii
conditiile pentru exercitarea tuturor drepturilor garantate, fara discriminatie
(directd sau indirectd); a se accesa in timp util la elaborarea noilor strategii si
planuri de actiune, carora expira termenul pentru care au fost adoptate.

3. Trebuie preluate masurile pentru ca in planurile si programurile de in-
vatdmant si materialele didactice sa se incadreze temele care dezvoltd cultu-
ra pacifista, toleranta, intelegerea si respectul fata de cei diferiti, egalitatea in
drepturi cu privire la gen si nediscriminarea; Din materialele didactice trebuie
eliminate continuturile care sustin prejudicile si stereotipele si prin educarea
corespunzdtoare a cadrelor didactice trebuie dezvoltat la elevi spiritul de toler-
anta si atitudini nediscriminatorii. In cel mai scurt timp trebuie si se adopte si
trebuie asigurata aplicarea Regulamentului privind criteriile pentru a recunoaste
discriminarea din partea persoanei angajate, elevului sau a unei terte persone
in institutiile de scolarizare; trebuie pregatit si realizat planul de desegregare a
copiilor romi in scoala si institutiile prescolare.
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4. Trebuie continuata munca la integrarea perspectivei de gen in toate
hotararile si politicile pe plan, national, provincial si local, precum si implemen-
tate masurilor pentru imbunatatirea pozitiei femeilor, mai ales a femeilor din
grupurile marginalizate.

5. Trebuie concordate reglementdrile privind informarea publica cu regle-
mentdrile antidiscriminatorii; tebuie avansatdi munca organelor regulatorii
privind combaterea discursului pe bazd deurd, violentei, netolerantei si atitu-
dinilor discriminatorii care se raspandesc prin medii; a se asigura ca serviciile
de radiodifuziune publica si intreprinderile sa promoveze egalitatea in drepturi,
toleranta si nediscriminarea, respectiv ca prin munca lor sd contribuie la cons-
tientizarea opiniei publice cu schimbarile modelelor culturale si sociale , precum
si a obiceiurilor privin prejudicile fatd de grupurile minoritare si marginalizate.

6. trebuie planificate si realizate masurile care vor asigura componenta or-
ganelor de stat , organelor autoguvernarii locale si alte organe ale autoriratii
publice, in cea mai posibila masurd, sa corespunda componentei natioanale a
populatiei pe teritoriul lor, ceea ce subintelege majorarea numarului de angajati
din randurile minoritatilor nationale in aceste organe, inclusiv si scolarizarea lor
si perfectionarea pentru efectuarea muncii in organele publice.

7. Trebuie asigurat ca serviciile de radiodifuziune publica sa producd si
transmita programe care prin continutul lor vor facilita exprimarea identitatii
nationale a minoritatilor si grupurilor entice, inclusiv si formarea conditiilor sa
urmareascd programul in limba si grafia lor materna.

8. Trebuie avansate capacitatile consiliilor nationale ale minoritatilor nation-
ale cu scopul de a exercita cu success rolul pe care in au in domeniul educatiei,
culturii, uzului official al limbii si grafiei si informarii.

9. Trebuie creat si realizat programul de perfectionare destinat angajato-
rilor, care o sd ii ajute s dezvolte si sa aplice mecanismele pentru introducerea
principiului de sanse egale si nediscriminare in domeniul muncii si angajarea
in cAmpul muncii, prevenirea formelor de discriminare directe sau indirecte si
managementul diversitétii la postul de muncd; trebuie avansata activitatea in-
spectorilor muncii privind combaterea discriminatiei la locul de munca si cu
privire la muncd;

10. Trebuie asiguratd implementarea reglementarilor in domeniul educatiei,
angajdrii in campul muncii si reabilitarea profesinala a persoanelor cu invalidi-
tate si trebuie lucrat la inlaturarea obstacolelor care agraveaza accesul la cladiri,
transport, informatii, comunicatii si alte servicii publice.

11. Trebuie avansate cunostintele si capacitatile politiei pentru o reactionare
eficientd in cazurile de provocare a urii pe criteria de rasd, apartenenta nationa-
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14, sau religioasa, intolerantei, incalcarea egalitatii in drepturi, discriminarii ra-
siale si discriminarii pe alte criteria si alte fapte pe criteriile deura.

12. Trebuie continuatd munca privind educarea judecatorilor, procurorilor
si avocatilor din domeniul protectiei penald, civila si contraventionala impotriva
discrimindrii.

13. Trebuie concordate reglementdrile prin care sunt stipulate conditiile si
procedura de inregistrare a comunitatilor religioase care nu sunt traditionale
cu standardele autohtone, europene si internationale privind egalitatea bisericii
si comunitatilor religioase, pentru a se evita discriminarea indirectd a acestor
comunitatilor confesionale si a credinciosilor insusi.

14. Trebuie adoptata legea privind asistenta juridicd gratuitd si asigurat ac-
cesul eficient justitiei.

15. Trebuie asigurat un birou convenabil care va satisfice nevoile serviciului

de specialitate a Delegatului si trebuie sustinuta idea de infiintare a birourilor
regionale ale Delegatului.
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