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BEVEZETO

Tisztelt Népképviselok!
Tisztelt Olvasok!

Magunk mogott hagytunk még egy folyamatos munkaval eltoltott évet. Az
elmult év folyaman az Esélyegyenl6ségi Biztos folytatta a hatranyos megkiilon-
boztetés lekiizdésén folytatott tevékenységét arra torekedve, hogy a lehet6 leg-
nagyobb mértékben érvényesitse az egyenjogusag, az egyenlé esélyek és a tol-
erancia elvét és hozzdjaruljon az emberi identitds sokféleségét a tarsadalmi fe-
jlédés értéke és potencialjaként elfogadd, méltanyolo és értelmezd értékrendszer
felallitdsahoz. A Biztos ez iranyu torekvését az Eurdpai Bizottsagnak a Szerb
Koztarsasag 2012. évi el6rehaladasardl szolo jelentése is felismeri és pozitivan
értékeli, megallapitva, hogy az Esélyegyenldségi Biztos aktivan tevékenykedett a
hatranyos megkiilonboztetésre és a lekiizdésének modjaira, valamint a hatranyos
megkiilonboztetéssel szembeni védelmi mechanizmusokra vonatkozo ismeretek
erdsitésében.

Az elmult évben a biztosi tevékenység 6t kulcsfontossagu teriilet keretében folyt.
Mindenekel6tt a hatranyos megkiilonboztetés miatti panaszokkal kapcsolatban
folytatott eljarasokat, melyeknek szama 2012-ben 2011-hez viszonyitva majd-
nem 40%-kal n6tt meg. A Biztos tevékenységet folytatott Szerbia egész teriiletén
a hatranyos megkiilonboztetés okainak elharitasa, a nyilvanossag ismereteinek
bévitése ésaz egyenjogusageldmozditasa, lathatésaganak éshozzaférhetdségének
el6léptetése és fokozasa, valamint munkaja atlathatdsaganak fellenditése érdeké-
ben.

A keziikben lev roviditett jelentés a 2012. januar 1-jét]l december 31-éig terjedd
iddszakot oleli fel. A rendelkezésre all6 adatok alapjan ismerteti az egyenjogtisag
érvényesitése és védelme teriiletén uralkod6 iddszer(i helyzetet, ramutat a
hatranyos megkiilonboztetés leggyakoribb formaira, valamint a tarsadalmi
viszonyok azon teriileteire, amelyekben a legelterjedtebb a hatranyos megkiilon-
boztetés.

Remélem, hogy jelentésem minden kézhatalmi szervet arra 6sztonodz, hogy
hataskore keretében a civil tarsadalom szervezeteivel és a médiumokkal egyiitt-
miukodve felélénkitse Szerbidban a hatranyos megkiilonboztetés megakadaly-
ozasan és lekiizdésén, az emberi jogokon és a joguralom elvein alapulé minden-
kinek egyforma lehetéségeket kindlo nyitott, tolerans és felzarkdztaté tarsada-
lom épitését.

Dr. Nevena Petrusic¢
esélyegyenl6ségi biztos



Esélyegyenléségi biztos

Osszefoglalas

A 2012. év folyaman az Esélyegyenldségi Biztos torvényes felhatalmazasaival
élve folytatta a hatranyos megkiilonboztetés minden fajtdja, formdja és esete le-
kiizdésén és az egyenjogusag eldmozditasan folyo tevékenységét.

A 2012. évben a Biztoshoz 465 panasz érkezett, ami majdnem 40%-kal ha-
ladja meg a 2011. évben benyujtott panaszok szamat. Ehhez hozzajarult a Biztos
részérdl a polgaroknak a hatranyos megkiilonboztetésrél és a vele szembeni vé-
delem modjairdl szolo lakossagi tajékoztatasara, valamint a biztosi intézmény
lathatosaganak novelésére iranyulo tevékenysége. Az elmult évben 29 véleményt,
27 ajanlassal ellatott véleményt, 117 ajanlast fogalmaztunk meg a kézhatalmi
szervek szamadra az egyenjogusdg elémozditdsara iranyul6 intézkedések meg-
tételére, valamint harom véleményt tettiink a toérvényekre. Harom per indult
a hatranyos megkiilonboztetéssel szembeni védelemre és 19 figyelmeztetést és
kozleményt adtunk ki.

A legtobb panasz a hatranyos megkiilonboztetés f6 okaként a rokkantsagot,
nemzeti / etnikai hovatartozast, nemet, vallasi és politikai meggy6z6dést, élet-
kort, politikai, szakszervezeti vagy mas szervezetekben valé tagsagot, hazastarsi
vagy csaladi statust stb. jeloli meg. A panaszok tobbsége a munka és a foglalkoz-
tatasi szféraban torténdé hatranyos megkiilonboztetésre, a kozhatalmi szervek
el6tti eljaras soran, az oktatasban és a szakmai képesitésben, a kozszolgaltatasok
nyujtasa és a létesitmények és kozteriiletek hasznalata sordan elkovetett diszkri-
mindaciéra vonatkozik.

Tavaly aranylag sok panasz érkezett a Biztos hataskorét tullépd jogsértések-
re, ami arra utal, hogy a polgarok ismeretei tovabbra is hianyosak a hatranyos
megkiilonboztetés fogalmardl és a szoban forgd intézmény hataskorérol.

A Biztos tevékenyen munkalkodott az egyenjoguisag érvényesitése és a hat-
ranyos megkiilonboztetés megsziintetése elvének eléadasok és prezentaciok,
promocios osszejovetelek megrendezése, civil tarsadalmi szervezetek konferen-
cidin, szaktanacskozasain és kerekasztal dsszejovetelein vald részvétele révén.
Szoros egyiittmiikodés jott 1étre a fliggetlen testiiletekkel és mas allami szervek-
kel, kiilfoldi rokon intézményekkel, nemzetkozi szervezetekkel, valamint a civil
tarsadalom szervezeteivel. A Biztos teljes mértékii kedvezményeket szerzett az
europai esélyegyenldségi szervezetek halézataban (EQUINET) nyujtotta tagsag
alapjan.

Elkésziilt a 2012-2014. évi idGszakra vonatkozo biztosfejlesztési stratégiai
terv és a kommunikdcids stratégia az akcidtervvel. Kezdetét vette a Biztosi Hiva-
tal mediacios szolgalata rendszerének létrehozasa. Elvégezte a Szerbia lakossaga-
nak viszonyulasa a hatranyos megkiilonboztetéshez cimi kozvéleménykutatast,
melynek révén tajékozodhatott, hogy milyen ismereteik vannak a polgaroknak
a hatranyos megkiilonboztetésrol, mekkora a szocidlis és etnikai tavolsagtartas
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az egyes tarsadalmi csoportok kozott, mennyire ismert a biztosi intézmény a
nyilvanossag szamara. 11 konyv, kézikonyv és brostra jelent meg. A szakszol-
galatban dolgozok fejlesztették professziondlis kompetencidikat, maga a biztosi
intézmény pedig ismertebbé, megkozelithetébbé és hozzaférhetbbé vilt.

Az elmult idészakban a médiumok intenziven figyelemmel kisérték és tajé-
koztattak a nyilvanossagot a Biztos tevékenységérdl és kozolték kozleményeit,
allaspontjait és véleményét.

Az Esélyegyenldségi Biztos szamara a 2012. évre a koltségvetésrol szolo tor-
vény 89 471 000,00 dindrt hagy jovd, a 2013. évi koltségvetési torvény a Biztos
munkdjara 89 348 000,00 dindrt irdnyozott eld.



Esélyegyenléségi biztos

1. Az Esélyegyenloségi Biztos eljarasa a hatranyos
megkiilonboztetés megakadalyozasaban és az
esélyegyenloség elomozditasaban

A hatranyos megkiilonboztetés, illetve a diszkriminald eljaras az egyé-
nekkel vagy csoportokkal, valamint csaladtagjaikkal, vagy hozzajuk kozel
allo egyénekkel szembeni fajuk, borsziniik, felmendéik, allampolgarsaguk,
nemzeti hovatartozasuk vagy etnikai szarmazasuk, nyelviik, vallasi vagy po-
litikai meggy6z6désiik, nemiik, nemi identitasuk, szexudlis iranyultsaguk,
vagyoni helyzetiik, sziiletésiik, genetikai tulajdonsagaik, egészségi allapotuk,
rokkantsaguk, hazastarsi és csaladi statusuk, biintetett el6életiik, életkoruk,
kiillemiik, politikai, szakszervezeti és mas szervezeti tagsaguk és egyéb tény-
leges, illetve feltételezett személyi tulajdonsaguk miatti minden nyiltan vagy
burkoltan torténd indokolatlan kiilonbségtétel vagy megkiilonboztet6 eljaras,
illetve mulasztas (kirekesztés, korlatozas vagy elényben részesités).

A hatranyos megkiilonboztetés tilalmarol szolo torvény tobb mint husz
személyi tulajdonsagot ismertet, amelyek alapjan tilos a hatranyos megkiilon-
boztetés, am a lista nem végleges, illetve a torvényalkoto teret hagyott olyan
mas személyi tulajdonsagnak, melynek alapjan tilos a diszkriminacio, de a
torvény nem sorolja ide'.

Az Esélyegyenldségi Biztos a hatranyos megkiilonboztetés tilalmardl szolé

torvénnyel létrehozott 6nallo, fliggetlen és szakositott allami szerv?, és a hatra-
nyos megkiilonboztetés valamennyi formajaval és fajtajaval szemben kiizdé
kozponti allami testiilet. Dr. Nevena Petrusic¢ esélyegyenléségi biztost a Szerb
Koztarsasag Nemzetgytlése 2010. majus 5-én valasztotta meg.

Az Esélyegyenldségi Biztos hataskore lehetévé teszi, hogy a hatranyos meg-
kiillonboztetést hatékonyan és eredményesen megakadélyozza és vele szemben
védelmet nyujtson hozzdjarulva az egyenldség érvényesitéséhez és elémozdita-
sahoz, mégpedig:

azonos személyi tulajdonsagokkal rendelkezé egyének vagy egyének
csoportjanak hatranyos megkiilonboztetése esetében tett panaszokkal
kapcsolatos eljarassal;

a hatranyos megkiilonboztetéssel szembeni védelemmel kapcsolatos
perrel;

szabalysértési eljarasokkal;

a kozhatalmi szervek szamara megfogalmazott ajanldsokkal;
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« torvényalkotasi kezdeményezésekkel és a jogszabalyokra vonatkozé vé-
leménnyel;
« anyilvanossag szamara kiadott figyelmeztetéssel és tédjékoztatassal.

A 2012. januar 1-jét6l december 31-éig terjedd idészakban Osszesen 602 uj
iigyet iktattunk be. Ha ezt a szamot és az elmult két év (2010. — 124 és 2011. -
349) tigyeinek szamat dsszevetjiik, megallapithatjuk az igyek szamanak jelentds
novekedését, amit tobb tényezd valtott ki: a 2012. évi tevékenységek, promdci-
6s akcidk és a szerbiai varosok és kozségek latogatasanak nagy szama, a civil
tarsadalmi szervezetekkel valé partnerség néhany projektjében valo részvétel,
valamint a lakossag korében a hatranyos megkiilonboztetéssel szembeni véde-
lem lehetdségeirdl valo ismeretek bovitése, ami hozzdjarult az esélyegyenldségi
biztosi intézmény ismertségének noveléséhez.

Grafikon: Az iigyek szdma éves bontdsban
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Az 6sszes 2012. évi uj tigy koziil 465 panasz, 117 intézkedési ajanlas az esély-
egyenldség érvényesitésére, 6 szabalysértési eljaras meginditdsa iranti kovetelés,
5 kereseti kérelem, a tobbi pedig aktustervezetre vonatkozo vélemény, térvényal-
kotasi kezdeményezés, blinvadi feljelentés és az Alkotmanybirésaghoz intézett
javaslat
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Grafikon: Ugyek - dsszesen
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1.1 A panaszokkal kapcsolatos eljaras

A Biztos egyik alapveté hataskore az azonos személyi tulajdonsagokkal
rendelkez6 egyénekkel vagy egyének csoportjaval szembeni hatranyos meg-
kiilonboztetés eseteire benyujtott panaszokkal kapcsolatos eljaras’. A pana-
szokkal kapcsolatos eljaras egyszer(i, mentes a tulzott formasagoktol, teljesen
téritésmentes és legfeljebb 90 napig tarthat'. A tovabbiakban ismertetjiikk a {6
lépéseket:

1. 1épés - A panasz benyujtasa

Az Esélyegyenldségi Biztos eldtti eljards a panasz benyujtasaval veszi kez-
detét. Panaszt nyudjthat be minden természetes és jogi személy, valamint emberi
jogi védelemmel foglalkozo szervezet és mas személyek”.

A panasz kotelezGen tartalmazza a hatranyosan megkiilonboztetett sze-
mélyre vonatkozo adatokat, adatokat arrol, akit a diszkrimindcié6 elkovetdjeként

> Ahétrényos megkiilonboztetés tilalmardl szolo torvény 33. szakasza

4 Ua. 35. és 39. szakasza

5 Ua. 35. szakasza
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jelolt meg, a hatranyos megkiilonboztetés cselekményének leirasat, valamint bi-
zonyitékokat, illetve a tények valéssaganak bizonyitasara felhasznalhaté bizo-
nyitékokra vonatkozé allitdsokat. A panaszt alairassal, irott nyomtatott forma-
ban kell benyujtani, de elkiildheté telefaxon is, elektronikus postan szkénnelve
és a benyujto aldirasaval ellatva, valamint szébelileg jegyz6konyvbe mondhato.
Az EsélyegyenlGségi Biztos névtelen panaszok alapjan nem jar el.

2.1épés - Az eljaras feltételei teljesitésének kivizsgalasa

A panasz kézhezvételét kovetden eldszor kivizsgaljuk, tartalmazza-e a pa-
nasz a vele kapcsolatos eljarashoz sziikséges valamennyi sziikséges elemet®. Hi-
anyos, érthetetlen vagy az eljarast ellehetetlenité hidnyossagokat tartalmazd
panasz esetében a panasz benyujtéjahoz kérelmet intéziink a hianyossagok el-
haritasara. Ha a panasztev a rendelkezésére allo hataridében nem haritja el a
hidnyossagokat, a panaszt elvetjiik. A panaszt akkor is el kell vetni, ha a Biztos
megallapitja, hogy nem illetékes a megjel6lt jogsértésrél donteni, ilyen esetben a

panasztevot tajékoztatja a jogvédelemre illetékes szervrol.
A Biztos nem jar el a panasz szerint’:

» haazazonos igyben mar indult birésagi eljaras vagy még jogerésen nem
fejez6dott be;

« hanyilvanval6, hogy amire a panasztevé raimutat nem jogsértés;

o ha az azonos tigyben mar megindult az eljaras, de 4j bizonyitékot nem
nyujtottak be;

« hamegallapitast nyer, hogy az elkovetett jogsértéstdl eltelt idétartam mi-
att nem érhetd el az eljaras célja.

3.1épés — A tényallas megallapitasa

Ha a panasz alapjan megindithat6 az eljaras, a tovabbiakban az dsszes ren-
delkezésre all6 adat alapjan megallapitast nyer a tényallds® és elvégezziik az eset
teljes kort jogi elemzését.

4. 1épés - Véleménynyilvanitas

Az eljaras lefolytatdsa utan a Biztos vélemény formajaban hoz dontést ar-

® A héatrdnyos megkiilonboztetés tilalmardl szolo torvénnyel és az Esélyegyenldségi Biz-

tos el6tti eljardst részletesen szabdlyozo tigyrenddel 6sszhangban

7 A hétranyos megkiilonbéztetés tilalmarol szol6 torvény 36. szakasza

8 Ua. 37. szakasza
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rdl, hogy diszkriminalé cselekmény tortént-e’. A diszkriminaciét megallapit6
véleményhez az Esélyegyenldségi Biztos ajanlast fogalmaz meg az egyén szama-
ra, aki ellen a panaszt benyujtottak. Az ajanlas a jogsértés elharitasanak, illet-
ve a hatranyosan megkiilonboztetd eljaras vagy a megkiilonbozteté banasmod
megsziintetésének modjaira vonatkozik'. Az egyén, aki ellen a panaszt tették, az
ajanlds kézhezvételétdl szamitott 30 napos hatarid6t kap, hogy az ajanlas szerinti
jarjon el és a jogsértést elharitsa, aki koteles az ajanlas értelmében eljarni és errél
a Biztost értesiteni. Ha ezt nem teszi meg, a Biztos felhatalmazassal rendelkezik,
hogy hatdrozatban figyelmeztesse és Gjabb 30 napos hataridét adjon neki a jog-
sértés megsziintetésére. A hatdrozat végleges és ellene nem nyujthaté be panasz.
Ha a hatranyos megkiilonboztetés elkovetdje az Gjabb 30 napos hataridén beliil
nem hdritja el a jogsértést, az Esélyegyenldségi Biztos errdl értesiti a nyilvanos-
sagot'’.

A 2012. év folyaman 465 panaszt nyujtottak be, ami az el6z6 évekhez viszo-
nyitva a panaszok jelentds névekedését mutatja.

2010. év 124 panasz
2011. év 349 panasz
2012. év 465 panasz

Egy masik szempontbol szemlélve, a panaszok szima még mindig nagyon
alacsony, ha figyelembe vessziik Szerbidban a hatranyos megkiilonboztetés el-
terjedettségi fokat. Ennek szamos oka van: Szerbia egész teriiletén a lakossag
alacsony szint(i ismeretekkel rendelkezik a hatranyos megkiilonboztetésrdl, a
diszkriminacidoval kapcsolatos allaspontjaik és annak érzékelése, valamint az
esélyegyenlGségi biztosi intézmény nem eléggé ismert és hozzaférhetd. A 2012.
év folyaman a Szerbia-szerte megtartott szamos miithelymunka, szeminarium és
tribiin alkalmaéval a Biztos szakszolgalataban dolgozok a lakossaggal folyatatott
beszélgetések soran megtudtik, hogy sokan tartanak a viktimizalastdl, ami a
hatranyos megkiilonboztetés esetének bejelentése utan fenyegetheti oket, és bi-
zalmatlanok a jogvédelemmel foglalkozo szervekkel szemben.

2012-ben a legtobb panaszt természetes személyek tették — tSlitk Gssze-
sen 381 panasz (81,4%) érkezett. Jogi személyek 81 panaszt (17,3%) nyujtottak
be, egyének csoportja 4 panasszal (0,9%) élt, az allami szervek pedig 2 panaszt
(0,4%) tettek. A jogi személyek csoportjaban a civil tarsadalmi szervezetek jar-
nak el6l 62 panasszal (13,2%).

o Ua. 39. szakaszanak 1. bekezdése

19 Ua. 39. szakaszdnak 2. bekezdése

"' A hatranyos megkiilonboztetés tilalmarol sz6l6 torvény 40. szakasza
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Grafikon: A panaszteviok
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A természetes személyek altal benyujtott Osszes panaszbdl 157 panaszt
(41,2%) ndk nyujtottak be, férfiak 222 panaszt tettek (58,3%), mig két panasz
(0,5%) esetében nem ismert a panasztevé neme.

2012-ben 76 panasz a rokkantsag, 68 a nemzeti hovatartozas vagy etnikai
szarmazds, 42 panasz a nemi hovatartozas, 32 vallasi és politikai meggy6z6dés,
31 életkor, 26 politikai partban, szakszervezetben vagy mas szervezetben betol-
tott tagsag, 22 hazastarsi és csaladi status, 22 vagyoni helyzet, 18 egészségi alla-
pot, 8 szexualis iranyultsag miatti diszkriminaciéra vonatkozott. A hatranyos
megkiilonboztetés alapjanak emlitése nélkiil 145 panasz érkezett.
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Grafikon: A hdtranyos megkiilonboztetés alapja
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Az elmult évben 145 olyan panasz érkezett, amely nem emlit személyi tulaj-
donsagot és a panasztevok féként valamilyen mas jogsértésre és / vagy nem a pa-
nasztevé személyi tulajdonsagan alapulé megkiilonbozeté banasmédra mutat-
nak ra. Az emlitett adat arra a tényre utal, hogy a szerbiai polgdrok még mindig
homalyosan értik a hatranyos megkiilonboztetés fogalmat, és nagyon gyakran
hiszik azt, hogy olyan esetekben is diszkriminaltak 6ket, amikor a magatartas
vagy a cselekedet, amelyre utalnak semmilyen kapcsolatban sincs egyetlen sze-
mélyi tulajdonsagukkal sem.

433 panaszban egy személyi tulajdonsagot neveznek meg a panasz alapja-
ként, mig 32 panasz tobb személyi tulajdonsagot sorol fel.

Tavaly a legtobb panasz - 228 (43,8%) - az allami szervek ellen érkezett, jogi
személyek ellen 132 (25,4%), természetes személyek ellen pedig 125 (24%) pa-
naszt nyujtottak be, mig a szervek és intézmények ellen 25 alkalommal éltek
panasszal. 421 panasz egy személyt, mig 44 panasz tobb személyt jelol meg a
diszkriminalé cselekmény elkovetdjeként.
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Grafikon: Kire iranyulnak a panaszok
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A panaszok legnagyobb része (38%) tovabbra is a belgradi és a Belgrad kor-
ny¢éki telepiiléseken laké / tartézkodd egyénekre, illetve székhelyt jogi szemé-
lyekre vonatkozik, majd kovetkezik a vajdasagi régio (20,5%), ami arra utal, hogy
az Esélyegyenldségi Biztosrol tovabbra is Belgradban és kornyékén tudnak leg-
tobben, ezért 2013 folyaman egész Szerbia teriiletén tovabb tart az intézmény
hozzaférhetdségét, ismertségét és lathatobba tételét célzé tevékenység.

2012-ben 6sszesen 249 panasz esetében nem folytattak eljarast, mégpedig
az alabbi okok miatt: nyilvanvalé volt, hogy nem tértént olyan jogsértés, amelyre
a panasztevé ramutat (199), mar megindult vagy befejez6dott a birdsagi eljaras
(38), mar folyt eljaras, és nem nyujtottak be 4j bizonyitékokat (11), tovabba az id6
muldsa miatt nem lehetett elérni az eljaras céljat (1).

A panasztevé dllitdsa szerint 2009 folyamdn kozvetlen munkahelyi felettese
nemzeti hovatartozdsa, hdzastdrsi és csalddi stdtusa, valamint egészségi dl-
apota miatt sértegette. Ez az az eset, amikor a jogsértéstol eltelt idé miatt nem

7

érheté el az eljdrds célja.

—

Az esetek legnagyobb szama esetében azért nem torténik eljaras, mert hi-
anyzik a személyi tulajdonsag, vagy egyértelmiien nem létezik ok-okozati kap-
csolat a személyi tulajdonsag és a hatranyos megkiilonboztetés cselekményeként
feltiintetett cselekedet kozott.
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- Egy dltaldnos iskolai tagozat didkjainak sziilei panaszt nyijtottak be an-
nak kapcsdn, amiért lecserélték a tagozat tanitondjét, és erre ugy tekintettek
mint a gyermekek hdtranyosan megkiilonboztetésére.

az ellene folyé birdsdgi eljdrasban kilenc honapon dt nem tettek egyetlen 1épést i
sem.

- Egy masik panasztevé gy itéli meg, hogy azért keriilt hdatrdnyos helyzetbe,
mert szerb nemzetiségti, a kozmiivektol ugyanis latin betiis irasméddal kiallitott

. Egy panasztevé gy itéli meg, hogy hdtranyosan megkiilonboztették, mert |
! sedamldt kap.

Grafikon: Panaszok, amelyek kapcsdn nem folytattak eljardst
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216 panasz alapjan indult eljaras, ebbdl 160-at elvetettek, 29 eljarasban pedig
olyan vélemény fogalmazodott meg, hogy nem tortént hatranyos megkiilonboz-
tetés, mig 27 esetben megallapitast nyert a diszkriminacié ténye, és megfelel6
ajanlast fogalmaztunk meg.
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Grafikon: A panaszok, amelyek esetében lefolyt az eljdrds
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A 2012-ben megfogalmazott dsszes ajanlasbol az esetek tobbségében meg-
tortént az ajanlas szerinti eljaras, mig 6 tigyben a diszkrimindciés cselekmény
elkovetdi nem jartak el az Esélyegyenldségi Biztos ajanlasa értelmében.

1.2 A hétrénios megkiilonboztetéssel szembeni védelem
céljabol folyé pere

Az Esélyegyenl6ségi Biztos indithat diszkriminacié ellenes pereket'?, mely-
nek soran maga értékeli a kereset inditasanak sziikségességét. Ha a hatranyos
megkiilonboztetés aldozata egyén, az Esélyegyenl6ségi Biztosnak sziiksége van a
hatranyosan megkiilonboztetett egyén hozzajarulasara, mig az azonos személyi
tulajdonsagu egyének csoportjat ért diszkrimindci6 esetében nem elengedhetet-
len a diszkriminalt egyének beleegyezése.

A biztos a kereseti kérelemben kovetelheti:

o hogy a birdsag allapitsa meg, hatranyosan megkiilonbozteté mddon
jart-e el az alperes az adott egyénnel szemben;

o ahatranyos megkiilonboztetéssel fenyeget6 cselekmény végrehajtasanak
betiltdsat, a diszkriminald cselekmény tovabbi folytatasanak tilalmat, il-
letve a hatranyos megkiilonboztetés megismétlédésének tilalmat;

« hogy a hatranyos megkiilonboztetés elkovetdje a diszkriminalé allapot
megsziintetésére egy vagy tobb cselekményt foganatositson;

« a hatrdnyos megkiilonboztetés elkovetdje sajat koltségén tegye kozzé a
hatranyos megkiilonboztetést megallapito birdsagi itéletet.

A hatranyos megkiilonboztetés tilalmarol sz6l6 torvény 33. szakasza
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A Biztos a keresetben nem kérheti anyagi és nem anyagi kar megtéritését.

Szem el6tt kell tartan, hogy a kereset inditas nem a Biztos ajanlasanak
végrehajtasat biztosito mechanizmus, és nem is a panaszok szerinti eljaras
része. Minden egyes konkrét esetben ki kell vizsgalni, hogy az iigy stratégiai
jelentoségii-e, és csupan az értékelés utan kell un. “stratégiai pert” folytatni,
az illetékes birdsaghoz keresetet benyujtani.

A 2011. év folyaman a hatranyos megkiilonboztetéssel szembeni védelem

céljabdl harom, 2012-ben pedig tovabbi ot keresetet inditottunk. Harom elja-
ras e jelentés Osszeallitdsanak idején jogerdsen befejez6dott.

20

Kereset indult a roma nemzeti kisebbséghez tartozason alapuld hatra-
nyos megkiilonboztetése miatt a svrljigi Vasa Kenic ellen.

A masik kereset a roma nemzeti kisebbséghez tartozason alapulé diszk-
riminacié miatt az M.D. gyorsétterem ellen indult, mert a biztonsagi 6r
nem engedte be az étterembe a roma gyerekeket egy holggyel, aki nekik
ételt akart venni az étteremben.

Kereset indult a sziiletés, hazassagi és csaladi status alapjan elkovetett
hatranyos megkiilonboztetés miatt Jagodina véaros ellen a hazasparok-
nak nyujtott anyagi segélyrdl a Jagodinai Varosi Képvisel-testiilet altal
2010. december 23-an, 011-92/10-10-1. szdm alatt meghozott hatdrozat
miatt.

A nemi alapon torténé hatranyos megkiilonboztetés kapcsan az elsd
keresetet a Szerbiai Labdarugé Szovetség ellen inditottuk a jatékosok /
jatékos n6k neme alapjan a néi labdarugé kluboknak a férfi labdartgé
klubokhoz viszonyitott hatranyos megkiilonboztetése miatt.

A masik keresetet nemi alapon torténd hatranyos megkiilonboztetés mi-
att egy bank ellen inditottuk, mert a néi foglalkoztatottat a harmadik
gyermeke utani sziilési szabadsagrol és a gondozasa miatti tavolmara-
dasrol valé visszatérése utan alacsonyabb munkahelyre osztotta be.

A nemi alapon torténdé hatranyos megkiilonboztetés miatti harmadik
keresetet a kizardlag néket alkalmazé pizzéria lanc ellen nyujtottuk be.

A biintetett el6élet, nem, hdzastarsi és csaladi status, valamint egészsé-
gi allapot alapjan tortént hatranyos megkiilonboztetés miatti keresetet
a K.i. gazdasagi tarsasag ellen inditottuk, amely az internetes oldalan
kozzétett allaskeresési kérddivében a palyazo jeloltektdl személyi tu-
lajdonsagaikra, mégpedig: hazastarsi és csaladi statusukra, egészségi
allapotukra, valamint biintetett eldéletiikre vonatkoz6 adatokat kér. A
keresetet 2012. julius 20-an inditottuk, és az elsé foku eljaras még folya-
matban van.

A rokkantsag alapjan tortént diszkriminacié miatti keresetet 2012. okto-
ber 2-an inditottuk M.A. véllalkozd, a P.c. iizlet tulajdonosa ellen, mert
a vendéglatoipari létesitményben foglalkoztatottak nem akartak kiszol-
galni a rokkantsaggal él6 fiatalok egy csoportjat.



2012. évi roviditett jelentés

Ra kell mutatnunk néhany problémara, melyekkel a fenti eljarasokkal kap-
csolatban keriiltiink szembe. Jollehet a hatranyos megkiilonboztetés tilalmardl
sz0l6 torvény 41. szakasza 3. bekezdésének rendelkezése eldirja, hogy a diszk-
riminacioval szembeni védelem eljarasa siirgds, egyetlen esetben sem tartottak
tiszteletben a siirgdsség elvét. Az tigyeket nagyon gyakran munkaiigyi perként
iktatjak be, egy esetben pedig az ligy nagyon hosszu ideig nem kertiilt beiktatas-
ra. A biztoshoz néhany alkalommal meghagyas érkezett a birdsagi illeték meg-
fizettetése végett, jollehet a Biztos allami szervként A birdsagi illetékekrdl szolo
torvény 9. szakasza 1. bekezdésének rendelkezésével 6sszhangban mentesiil az
illetékfizetés alol®.

1.3 Szabalysértési eljarasok

Az Esélyegyenl6ségi Biztos felhatalmazassal rendelkezik, hogy A hatranyos
megkiilonboztetés tilalmarol szolé torvényben foglalt jogok megsértése miatt
szabalysértési feljelentést tegyen'. Szerepére vald tekintettel a Biztosnak felha-
talmazasa van a szabalysértési feljelentések benyujtasara diszkrimindcié ellenes
kiilon torvényekkel: A nemzeti kisebbségek jogainak és szabadsaganak védel-
mérdl szolo torvénnyel, A rokkantsaggal €16 személyekkel szembeni hatranyos
megkiilonboztetés megakaddlyozasardl szolo torvénnyel, A nemek egyenjogusa-
garol sz016 torvénnyel, valamint mas jogszabalyokkal 6sszhangban.

2012-ben az Esélyegyenléségi Biztos 6 kérelmet nyujtott be szabalysértési el-
jaras meginditasara.

A néhany elinditott eljards alapjan megallapithato, hogy a szabalysértési bi-
résagok Szerbiaban 2012 folyaman nem jartak el naprakészen az EsélyegyenlGsé-
gi Biztos altal a szabalysértési eljaras meginditasara benyujtott kérelmek alapjan.

13 A Szerb Koztarsasag Hivatalos Kozlonye, 28/94., 53/95., 16/97., 34/2001. — mas torvény,
9/2002.,29/2004., 61/2005., 116/2008. — mas torvény, 31/2009. és 101/2011. szam.

" A hatranyos megkiilonboztetés tilalmarol sz6l6 torvény 33. szakaszéanak 4. pontja
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Megallapithatjuk, hogy még egy altalanos tévedés uralkodik maganak a
hatranyos megkiilonboztetésnek a lényegérdl és maganak az Esélyegyenldségi
Biztosnak a szabalysértési eljarasokban valo felhatalmazasairdl. Ez a helyzet
valészintileg annak a ténynek a kovetkezménye, hogy az Esélyegyenldségi
Biztos aranylag 4j kelett allami szerv, amely sajatos torvények alapjan jar el,
melyekkel kapcsolatban a szabalysértési birdsagok birdinak az eddigiek soran
nem volt nagyobb gyakorlati tapasztalatuk. Ennek tiikrében az Esélyegyen-
16ségi Biztos lathatosaganak novelésén fog munkalkodni, tovabba szamos
olyan lépést tesz, hogy a szabalysértési birdsagok birdi tajékozddjanak a Biz-
tos hataskorérdl, maganak a hatranyos megkiilonboztetésnek a jelenségérol, a
diszkriminacids szabalysértések sajatossagairol, valamint ezeknek az eljara-
soknak a naprakész lefolytatasarol és az elkovetok megfelel6 megbiintetésérdl.

1.4 Bilinvadi feljelentések

Az Esélyegyenldségi Biztos 2012 folyaman egy biinvadi feljelentést nyujtott
be a Belgradi Féligyészséghez NN személy, a www.romiusrbiji.wordpress.com a
Romidk Szerbidban blogon kozzétett Szerbia és a szerb nép fosztogatdsa segély-
ként a ciganyoknak cimii szoveg szerzdje ellen. A feljelentésre azon alapos gyanu
miatt keriilt sor, hogy az ismeretlen szerz6 a Szerb Koztarsasag Biintettorvény-
konyve 317. szakaszanak 1. bekezdése szerinti nemzeti, faji és valldsi gytloletet
és Osszeférhetetlenséget szit6 blincselekményt kovetett el.

1.5 A kozhatalmi szervek szamara megfogalmazott ajanlasok

Az Esélyegyenldségi Biztos felhatalmazasai értelmében a kozhatalmi szer-
veknek és mas személyeknek intézkedéseket ajanl az esélyegyenléség érvénye-
sitésére’. Az ajanlasok irdnyulhatnak arra, hogy a kozhatalmi szervek intézke-
déseket tegyenek az intézményes diszkriminacié megakadalyozasara és elhari-
tasara, és fellenditsék a rendszer intézményeinek a hatranyos megkiilonboztetés
lekiizdésén folyé munkajat. Az ajanlasok ramutatnak kiilon intézkedések, un.
megerdsitd akcios intézkedések foganatositasanak sziikségességére, amelyek a
tobbi polgarhoz viszonyitva egyenldtlen helyzetben levé egyéneket vagy csopor-
tokat veliik teljesen egyenl6vé teszik, azonosan védelmezik és fejlesztik.

Az ajanlasokat a jelentésnek az egyes alapvetd diszkriminaciéos megnyilva-
nulasokra vonatkozo részében ismertetjiik (3. fejezet).
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Ajanlds minden dltaldnos illetékességii birdsdagnak (2012. junius 14.)

A Szerb Koztarsasag teriiletén levé valamennyi altalanos illetékességu
birésaghoz ajanlast intéztiink, hogy torvényes felhatalmazasaikkal
Osszhangban tegyenek meg minden szitkséges intézkedést, amellyel
biztositjak, hogy a hatranyos megkiilonboztetés tilalmarol szolo torvény és
mas diszkriminacié ellenes jogszabalyok rendelkezései alapjan folytatott
hatranyos megkiilonboztetés elleni perben az eljarast gyorsan folytassak le
és a lehet6é legrovidebb hataridében fejezzék be, 6sszhangban a hatranyos
megkiilonboztetés tilalmarol szold torvény 41. szakaszanak 3. bekezdésével,
mely erre az esetre siirgésségi eljarast ir el6.

1.6 Torvényalkotasi kezdeményezések és vélemény a
jogszabalyokrol

Az Esélyegyenldségi Biztos szintén felhatalmazassal rendelkezik a torvények
és egyéb jogszabalyok végrehajtasanak figyelemmel kisérésére, a jogszabalyok
meghozataldnak vagy modositasinak inditvdnyozdasara, hogy elémozditsa a
hatranyos megkiilonboztetéssel szembeni védelmet. A Biztos felhatalmazassal
rendelkezik, hogy véleményezze a hatranyos megkiilonboztetés tilalmat érintd
torvénytervezetek és egyéb jogszabalyok rendelkezéseit.'

A 2012. év folyaman a biztos asszony harom véleményt fogalmazott meg az
illetékes szerveknek a torvények munkavaltozataval kapcsolatban és egy tor-
vénykezdeményezést tett".

- A Szerb Koztarsasag kormanyanal kezdeményezte az Ifji Tehetségek Ala-
pitvanyanak létrehozdsarol szol6 hatarozat (Az SZK Hivatalos Kozlonye, 71/08.,
44/09. és 37/11. szam) mddositasat, amely megallapitja a kiilf6ldi egyetemek ma-
sodik és harmadik fokozatan folytatott tanulmanyok legjobb hallgatéi 6sztondi-
jazasanak feltételeit (2012. méjus 28.).

- Véleményezte a peren kiviili eljarasrol szol6 térvényt modosito és kiegészi-
t6 torvény munka valtozataban a cselekvoképességtol vald megfosztas eljarasa-
val kapcsolatos egyes rendelkezéseket (2012. november 5.).

- Véleményezte a peren kiviili eljarasrol szolo torvényt modositd és kiegészi-
t6 torvény munka valtozata 55 a. — 55 d szakaszanak rendelkezéseit, amelyek a
nem és a nemi identitds jogi megvaltoztatdsara vonatkozo engedély uj eljarasat
szabalyozzak (2012. november 5.).

16 Ua. 33. szakaszanak 7. pontja.

17" Az esélyegyenldségi biztos torényalkotasi javaslatainak részletei és konkrét véleménye

a 2012. évi rendes jelentésben olvashatd. A roviditett valtozatban csupan altalanos attekintést
adunk a torvényalkotasi kezdeményezésekrdl.
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- Véleményezte a mediaciorol szolo torvénytervezet munkavaltozatat és a
torvénytervezet egyes részei modositasanak sziikségességét (2012. november 5.).

1.7 A nyilvanossag figyelmeztetése és tajékoztatasa

A Biztos meghatalmazassal rendelkezik, hogy figyelmeztesse a nyilvanos-
sagot a hatranyos megkiilonboztetés leggyakoribb, tipikus és stlyos eseteire’s. A
Biztos ezt a benyujtott panaszokbdl, a tomegtajékoztatasi eszk6zokbol és egyéb
forrasokbdl szerzett informacidk és értesiilések alapjan teszi. A nyilvdnossag
figyelmeztetése soran a Biztos ramutat a diszkriminalé személyekre, a diszk-
rimindcié végrehajtdsanak modjara, az egyénekre és csoportokra, amelyekkel
szemben a hatranyos megkiilonboztetés leggyakoribb, tipikus és stlyos formait
elkovették, valamint ennek kovetkezményeire.

A 2012. év folyaman két figyelmeztetést és 17 kozleményt adtunk ki a nyilva-
nossag szamara, melyeket a médiumokban és a Biztos www.ravnopravnost.gov.
rs honlapjan tettiink kozzé.

1.8 Mediacios szolgaltatasi rendszer létrehozasa a Biztosi
Hivatal keretében

Az Esélyegyenl6ségi Biztos felhatalmazassal rendelkezik, hogy a feleknek ja-
vasolja békitési, illetve mediacios eljaras lefolytatasat. A Biztos szem el6tt tartva
a medidcio soran szerzett pozitiv 6sszehasonlitd tapasztalatokat és elényoket, a
Biztosi Hivatal keretében megkezdte a mediacios szolgaltatasi rendszer létreho-
zasat.

A mediacids eljaras bizalmas, strukturalt folyamat, amelynek soran
a semleges harmadik fél, a mediator irdnyitja a viszalykodo felek kozotti
parbeszédet, oly modon, hogy azok j mdédon tekinthessék at a problémat, és
mindenki szamara elfogadhaté kimenetelt talaljanak.

Maga a hatranyos megkiilonboztetés tilalmarol szolé torvény a hatranyos
megkiilonboztetés eseteiben nem szabalyozza a medidciés eljarast, hanem a
kozvetitést (mediaciot) szabalyozo altalanos jogszabalyok alkalmazasara utal. A
medidcidra vonatkozd jogszabalyokat a Szerb Koztarsasagnak a kozvetitésrol —
medidciorol - szolo 2005. évi torvénye tartalmazza.” A széban forgd torvény
megallapitja a medidcid eljarasanak alapelveit, a mediacié megkezdésének és
lefolytatasanak modjat, a felek felhatalmazasait, a mediator feladatait, koteles-
ségét, felhatalmazasait és feleldsségét, valamint azokat a feltételeket, amelyeket

8 A hatranyos megkiilonboztetés tilalmarol sz6l6 torvény 33. szakaszanak 6. pontja.
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a mediatornak teljesitenie kell a mediacié lefolytatasahoz. A Biztos iigyrendje
el6irja a Biztosi Hivatal foglalkoztatottjai eljarasmodjanak szabalyait, melynek
célja a medidciora alkalmas esetek felismerése és a felekkel valé kommunikalas
modja (az tigyrend 27. szakasza).

Az Esélyegyenl6ségi Biztosnak a hatranyos megkiilonboztetés eseteire a me-
didcioés szolgaltatasi rendszer létrehozasan folytatott eddigi tevékenysége négy
iranyban folyt: 1) kiilon medidciés modell kialakitdsa a hatranyos megkiilon-
boztetés eseteire, 2) a specializalt medidtorok képzési programjanak kialakitasa
és megvaldsitasa, 3) a Biztosi Hivatal foglalkoztatottjainak képzése és 4) a medi-
4ci6 promocidja.

Az Esélyegyenldségi Biztos munkacsoportot alakitott a hatranyos megkii-
16nboztetés elkovetése miatt bedlld helyzet jellemz6ihez alkalmazott mediacio
modelljének kidolgozasara. A Biztosi Hivatal keretében érvényesitett modell
egyes sajatossagai:

« amedidcid kiilon modellje a mediacids elvek szabvanyain alapul: az 6n-
kéntességen, bizalmon, elfogulatlansagon és semlegességen,

o Dbeleépiilnek az aldozat és az elkovetd kozotti mediacio elemei (Vicim
- Offender Mediation), mely a helyreallit6 igazsag koncepcidjan alapul,
mivel a szokvanyos mediacié nem alkalmazkodik a diszkriminaci6
helyzeteihez, mert a viszdlyok megoldasara szantak, a hatranyos megkii-
16nboztetés eseteinek tobbségében pedig a felek kozott nincs sszettizés,
hanem az egyik fél részérdl a masiknak okozott érzelmi vagy egyéb sér-
tésrdl van szo,

« sajatos szabdlyok a medidcidhoz alkalmas targyak megvalasztdsanak
kritériumairol és modjarol,*

« a mediator semlegessége elvének ujradefinidlasa abban az értelemben,
hogy nem lehet erkolcsileg semleges magaval a diszkriminaciéval szem-
ben, hanem egyértelmten ki kell nyilvanitania, hogy erkoélcsileg elfo-
gadhatatlan,

» a Biztosi Hivatal a feleknek megfelel informaciét nyujt a mediacié elja-
rasardl és a panaszok szerinti szokvanyos eljarasrol, melynek révén a fe-
lek lehetdséget kapnak, hogy attekintsék minden egyes eljaras elonyeit,
és azt valasszak, amelyik eleget tesz érdekeiknek.

A Biztos meghatalmazassal rendelkezik, hogy kinevezze a mediatorokat
és felvegye Oket a Felhatalmazott mediatorok jegyzékére, melynek soran fel-
hatalmazdssal rendelkezik, hogy megéllapitsa azokat a kritériumokat és részle-
tesebb feltételeket, amelyeket a mediatoroknak teljesiteni kell A kozvetitésrdl —

20" Kiilén szabélyokat llapitottak meg, amelyek kizérjak a mediécié alkalmazasét azok-

ban az esetekben, amikor a hatrdnyos megkiilonboztetés miatti panasztétel valamely kozhatalmi
szerv vagy jogi személy dltalanos aktusdn alapulé magatartds. Ezen tul az eljarasban részvevo
feleket illetéen kiilon kritériumok vannak a medidcié alkalmazhatdsaganak értékelésére.
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medidciorol szol6 torvény rendelkezéseivel 6sszhangban. Figyelemmel a Biztosi
Hivatal munkaszervezésére és a panaszokkal kapcsolatos munkamoddszerére,
tovabbd annak sziikségességére, hogy el kell haritani a medidtor semlegességév-
el és partatlansagaval kapcsolatos minden kételyt, és ezzel a lehet6 legnagyobb
mértékben meg kell 6vni magdnak a medidcionak az integritdsat, a biztosi
medidtori jegyzékre csak azok az egyének keriilhetnek fel, akik nem a Biztosi
Hivatalban dolgoznak, és eleget tesznek a Biztos altal megéllapitott kritériumok-
nak és részletes kovetelményeknek.

A 2012. év folyaman lezarult a medidtorképzés els6 ciklusa, melyet 22 sze-
mély végzett el sikeresen2l, a specializalt képzést pedig 2013 els6 negyedévére
vettiik tervbe, befejeztével pedig a mediatorokat felvessziik a Biztos altal felhatal-
mazott mediatorok jegyzékére. A Biztosi Hivatalban foglalkoztatottak képzését
két forduldban folytattuk, eléadasokon és mithelymunkdn, amelyet a mediaci6
kiilon modelljét kidolgozé munkacsoport tagjai készitettek el6 és valositottak
meg. Hatra van még a haladok képzésének lebonyolitasa.

Az eddigi id6szakban a hatranyos megkiilonboztetés eseteire vonatkozé me-
diacio hirdetésén folyd kulcsfontossagu tevékenység a Partnerséggel a toleranci-
daért és a hatranyos megkiilonboztetéssel szembeni védelemért Szerbidban projekt
keretében folyt le, melyet a Partnerek a Demokratikus Valtozasokért Szerbia és
a Viszalyok Alternativ Megoldasa Kozpont kozosen hajt végre. A széban forgd
projekt keretében szamos panelvitara, mtihelymunkara, tréningre, konferenci-
ara és egyéb tevékenységekre keriilt sor Szerbia 15 varosaban, melyen a Biztosi
Hivatal munkatarsai is részt vettek.

1 A 2012. év folyamdn a békitési eljardst (medidciot) dsszesen hét iigyben

1 ajanlottuk fel, de minden esetben a békitési javaslatra elutasito valaszt kap- !
i tunk. i
1

2L A 2012 oktéber végén megjelent nyilvénos felhivasban foglalt feltételekkel 6sszhang-

ban a jelolt kivalasztasa alkalmaval figyelembe vették az aranyos regionalis képviseltséget, minek
soran elényben részesiiltek a leszakadd tarsadalmi rétegek jeldltjei. A 2012 oktdberében folyo
otnapos képzés alkalmaval a hallgatoknak alkalmuk nyilt ismereteket szerezni a kommunikacios
készségekrol, a konfliktusok megértésérél, a viszalyok alternativ megolddsanak technikairdl és a
mediaciorol, a mediacio szakaszairdl, valamint a medidco lefolytatasardl és az etikai kérdésekrol.
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- A panasztevé né elmondta, hogy szomszédasszonya D. P. tobb alkalommal
nemzeti alapon verbdlisan sértegette azzal, hogy: “Nyomorult siptdr vagy, nem
engedem meg, hogy terjeszkedj, ha valamit érnél, nem a barakkban laknal.”
Kifejtette, hogy D. P. mdsokat is ellene és csalddja ellen uszit az albdn nemzeti
kisebbséghez vald hovatartozdsuk miatt.

- A panasztevé a 2008-2012. évi ciklusban kozségi képviseld testiileti tag volt.
zért tett panaszt, amiért a kozség nem fizeti ki szamdra a képvisel6-testiileti |
agsdgért jaré potlékot, amit a képviseld-testiilet uij tagjai kapnak. Ugy véli, ez |
bandsmod hatranyosan megkiilonbozteti politikai szervezeti tagsdga miatt.

S T
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2. Az Esélyegyenloségi Biztos szakszolgalata és az
intézmény fejlesztése

A Biztos feladatkorébe tartozé szakmai és adminisztrativ teenddk ellatas
céljabdl szakszolgalat alakult, amely segit a Biztosnak a hataskorébe tartozo
teend6k ellatasaban.

A Biztos szakszolgalatanak belsé szervezetérdl és munkakoreinek beso-
rolasarol szolo szabalyzat Osszesen 60 foglalkoztatottat rendszeresit, négyet
tisztségen, 53-at végrehajtoi, tovabbi harmat pedig alkalmazotti munkakorok-
ben. Az eldiranyzott szambol Osszesen 19 munkahelyet toltottek be, ide értve
az esélyegyenléségi biztos asszonyt. A teenddk terjedelmére vald tekintettel a
foglalkoztatottak jelenlegi szdima nem elegend ennek a fiiggetlen szervnek a
naprakész és szinvonalas munkajahoz. Jollehet novelni kell a foglalkoztatottak
szamat, hiszen folyamatosan névekszik a biztosi feladatok terjedelme és te-
vékenységek szdma, ez a Biztos szamara 2010 végén hasznalatra kiutalt jelen-
legi alkalmatlan irodahelyiségek miatt lehetetlen. A Biztos ezért tavaly is arra
kényszeriilt, hogy a Hivatal nagyobb szamu foglalkoztatott iranti sziikségletét
szerz6déses munkatarsak idészaki bevonasaval hidalja at.

A Biztos feladatkorébe tartozé torvénnyel rabizott hatdskorok minél hatékon-
yabb és eredményesebb ellatasa érdekében és a Hivatal kétéves munkatapaszta-
lata és gyakorlata alapjan, 2012 februarjaban javasoltuk a munkakori rendsze-
resités modositasat, amelyet a Nemzetgytilés 2012 novemberében jévahagyott22.
A szabalyzat23 nem irdnyozza eld a rendszeresitett munkakorok szamanak
novelését, és végrehajtasahoz nincs sziitkség koltségvetési poteszkozokre.

2012 folyaman felélénkiilt a Biztosi Hivatal szakszolgalatdaban foglalkozta-
tottak altalanos és kiilonleges ismeretei és hivatasbeli kompetenciai szintjének
emelése céljabol folyd tevékenység. A szakszolgalat foglalkoztatottjai szamara
2012 folyaman tobb képzést, szemindriumot és miihelymunkat szerveztiink,
amelyeken az egyetemi intézmények és a civil tarsadalmi szervezetek tekintélyes
és tapasztalt szakemberei adtak el6.

A munka hatékonysdganak és mindségének novelése céljabol kidolgoz-
tuk az eljarast és a szakszolgalat foglalkoztatottjainak szant elengedhetetlen
utasitdsokat. Az utasitasokkal létrejottek a belsé eljardsok és szabvanyok, mely-

22 Hatarozat az Esélyegyenl8ségi Biztos szakszolgalatanak megalakitasarl és munka-

jarol szolo hatdrozatot modositd hatarozat és az Esélyegyenl6ségi Biztos szakszolgalatdnak belsé
szervezetérdl és munkakori besoroldsasrdl szolo szabalyzat jovahagyasarol, Az SZK Hivatalos
Kozlonye, 111/12. szam.

23 Az Esélyegyenldségi Biztos belsd szervezetérél és munkahelyeinek besorolasardl sz6l6

szabalyzat a: http://www.ravnopravnost.gov.rs/lat/opstiAktiPoverenika.php?idKat=1 linken
talalhato.

28



2012. évi roviditett jelentés

ben a foglalkoztatottak teljes mértékben részt vettek mint valtozasokra hajlamos
€él6 dokumentumok.

A Biztos altal hasznalt 248 m? alapteriilet(i irodahelyiségek a Belgrad u. 70.
szam alatti lakéépiilet els6 emeletén talalhatok, biztonsagi 6rok nélkil és nem
jar hozza parkolohely sem a hivatalos gépkocsi szamara, ami jelentésen megne-
heziti a zavartalan munkat. A széban forgd hivatali helyiséget a Biztos szamara
ideiglenes megoldasként utaltdk ki a Szerb Koztdrsasag kormdnya hivatali
éplileteinek és irodahelyiségeinek elosztasara alakult kiilonbizottsag 2010. sze-
ptember 9-én kelt, 77 361-5713/2010. szamu hatarozata alapjan.

A hivatali helyiségeket 2011 folyaman rendeztiik be, amikor is a rokkantsag-
gal él6k szamara mentesité sorompdt és korszerti emelhet6 - leengedhetd plat-
formot helyeztiink el. Az elmult évben intézkedések torténtek annak érdekében,
hogy a biztosi intézmény hozzaférhetobb és megkozelithetdbb legyen a rokkant
emberek szamara, ezért az iilésterem és az tigyfélszolgilati iroda hangerdsit6k-
kel boviilt, amely megkonnyiti a hallassériiltekkel valé kommunikaciot. A
beszéd amplifikaciés indukcids rendszer pedig a hallokésziiléket visel6 emberek
szamara teszi lehet6vé, hogy érthetden halljak a beszéldt, illetve a hangokat za-
varmentesen halljak. A rendszerrel felszerelt helyiségek felismerheté nemzet-
kozi jeloléssel vannak ellatva, mely a hallokésziiléket visel6 embereknek jelzi,
hogy a helyiség kiilonés modon hangositott. A biztosi szakszolgalat valamennyi
alkalmazottja Braille-irasos névjegykartyat visel, 2012 folyaman tovabba meg-
kezd6dott a latassériilt emberekhez alkalmazott audio konyvek és kiadvanyok
el6készitése, melyek hamarosan megjelennek. A Biztos minden irodahelyisége
Braille-irdsos taktilis tablakkal van ellatva, az intézmény elnevezésével, ami a
latassériilt egyének szamdra megkonnyiti a Biztosi Hivatal helyiségeinek meg-
kozelitését és ott tartézkodasat.

A Biztos egyik fontos feladata, hogy a polgaroknak informaciét nyujtson
jogaikrol és a diszkriminacioval szembeni jogvédelem mechanizmusairdl, be-
leértve a hatranyos megkiilonboztetés esete békés megoldasanak lehetdségére
vonatkozd informaciot. A torvény ugyszintén eldirja a lehetéséget, hogy panasz
szoban is tehetd jegyz6konyvbe mondva, tovabba a tényéllas megallapitasanak
eljarasaban jegyzékonyvbe veszik a panasztevé és mas személyek nyilatkozatait.
Mivel a polgarokkal kozvetleniil kell kommunikalni, a 2012. év folyaman be-
fejez6dtek az tigyfélszolgalati iroda megnyitasaval kapcsolatos tevékenységek.

Mivel nem voltak meg sem a helyiség, sem pedig a biztonsagi feltételek az
tgyfélfogad6 iroda munkajanak megszervezéséhez a szakszolgalat helyiségei-
ben, a Biztos kérésére még egy athidalé megoldasként biztositottak helyiséget.
Az tgyfélszolgalati iroda 2012 majusaban nyilt meg, miutan a szakszolgalatban
dolgozok az EBESZ tamogatdsaval megfelelé képzésen vettek részt és megsze-
rezték a szitkséges ismereteket és készségeket a jogi interju lebonyolitdsahoz és
a tanacsadashoz. Mivel a szakszolgalat munkaja két helyen folyik, az tigyfélszol-
galati iroda a felekkel el6zetes iddpont rogzitési elven mikodik. Az tigyfélfoga-
das napja kedd és csiitortok, de sziikség esetén az iddpont mas munkanapra is
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megbeszélhetd. Az iroda megnyitasa 6ta jogi informacid és tanacs formajaban
66 tgyfél ingyenes jogsegélyt, tobb mint 1000 polgar pedig telefonos informaciot
kapott.

A Biztos az Amerikai Nemzetkozi Fejlesztési Ugynokséggel (USAID) egyiitt-
mukodve és tamogatasaval 2012-ben j internetes oldalat nyitott, amely a korab-
bihoz viszonyitva nem csak Uj tartalmakkal gazdagodott, hanem a hallds- és
latassérilt személyek szamara késziilt tartalmak hozzaférhet6sége tekintetében
is fejlodott.

2012 majusdban a szakszolgalat valamennyi alkalmazottjanak tevékeny
részvételével befejez6dott az Esélyegyenldségi Biztos intézményének fejlesztési
stratégiajan folydo munka®. A stratégia azon sziitkséglet eredményeként jott létre,
hogy a harom éves idészakban (2012-2015) definidlni kell a Biztos munkajanak
stratégiai fontossagu prioritasait a biztosi tevékenység fejlesztésének és kiildetése
sikeres megvalositasanak céljabol.

A\ VA(e)
SZERBIA AZ EGYENRANGU EMBEREK NYITOTT ES
TOLERANS TARSADALMA, AMELY MINDENKI SZAMARA
AZONOS LEHETOSEGEKET BIZTOSIT.

KULDETES
A HATRANYOS MEGKULONBOZTETES VALAMENNYI
FORMAJANAK MEGSZUNTETESE ES A TELJES EGYENJOGUSAG
ERVENYESITESE A TARSADALMI ELET VALAMENNYI TERULETEN.

A stratégia a kovetkezd prioritasokat definidlja: 1) a hatranyos megkiilon-
boztetés hatékony lekiizdése és a vele szembeni védelem; 2) a nyilvanossag is-
mereteinek bévitése a hatranyos megkiilonboztetésrdl; 3) a biztosi intézmény
ismertsége és hozzaférhetdsége és 4) hatékony és miikodSképes biztosi szolgalat.
Minden prioritas keretében definidltuk a stratégiai célokat és feladatokat.

24 Az Esélyegyenl8ségi Biztos intézményének stratégija a: http://www.ravnopravnost.gov.

rs/lat/oNama.php linken olvashatd.
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3. Az egyenlOség érvényesitésének és védelmének
helyzete, valamint a Biztos eljarasa

A Szerb Koztarsasag az elmult években jo jogi keretet hozott 1étre a hatra-
nyos megkiilonboztetés lekiizdésére és az egyenjogusag érvényesitésére. Az ant-
idiszkriminacios torvények elfogadasan tul a Szerb Koztarsasag elfogadta az em-
beri jogokkal kapcsolatos legfontosabb univerzalis és regionalis egyezményeket.

A Szerb Koztarsasag alkotmanya® tilt barmilyen alapon, de kiilonosen a faji,
nemi, nemzeti hovatartozasi, tarsadalmi szarmazasi, sziiletési, vallasi, politikai
vagy mas meggy6zddésen, vagyoni helyzeten, kultiran, nyelven, életkoron és
pszichikai vagy fizikai rokkantsagon alapulé mindennemi kozvetlen vagy koz-
vetett hatranyos megkiilonboztetést.

A meghozott altalanos és kiilon antidiszkrimindcids torvények: Torvény a
hatranyos megkiilonboztetés tilalmarol (2009), Torvény a nemzeti kisebbsé-
gek jogainak és szabadsaganak védelmérdl (2002),” Torvény a rokkant emberek
hatranyos megkiilonboztetésérdl (2006)* és Torvény a nemek egyenjogusagarol
(2009)*.

A hatranyos megkiilonboztetés tilalmat a tarsadalmi viszonyok egyes terii-
leteit szabalyozd szamos torvény szabalyozza: a Munkatorvénykonyv (2005),%
A rokkantsdggal él6k professziondlis rehabilitdldsdarol és foglalkoztatdsdrdl sz6l6
torvény (2009)’', Az egészségvédelemrdl szolo torvény (2005)*, Az oktatdsi és a
nevelési rendszer alapjairdl szolé torvény (2009)*, Az egyhazakrol és a vallasi ko-
z0sségekrol sz0l6 torvény®* (2006). A hatranyos megkiilonboztetéssel szembeni
biintetdjogi védelmet a Szerb Koztdrsasdg Biintetétorvénykonyve® szabélyozza,

amely a hatranyos megkiilonboztetéssel kapcsolatos tobb blincselekményt fog-

25 Az SZK Hivatalos Kozlonye, 98/06. szam, 21. szakasz
26 Ua.22/09. szdm

A JSZK Hivatalos Lapja, 11/02. szdm, Szerbia és Montenegr6 Hivatalos Lapja, 1/03.
szam - Alkotmanyos alapokmany és Az SZK Hivatalos K6zl6nye, 72/09. - mésik térvény

28 Az SZK Hivatalos Kozlonye, 33/06. szam
¥ Ua. 104/09. szdm
30 Ua. 24/05., 61/05. és 54/09. szam
' Ua. 36/09. szdm
2 Ua. 107/05. és 72/09. szam - masik torvény
3 Ua.73/09. szdm
3 Ua. 36/06. sz4m

3 Ua. 85/05., 88/05. - kiigazitas, 107/05. - kiigazitas, 72/09. és 111/09. szam
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lal magaban, mint a nemzeti vagy etnikai hovatartozas kinyilvanitasa, a vallas
kinyilvanitasa és a valldsi szertartdsok megtartasa szabadsaganak megsértése; a
gyulolet hirdetése és a gytloletre valo felszolitas; valamely egyénnel vagy egyé-
nek csoportjaval szemben valamely személyi tulajdonsaguk alapjan torténd erd-
szak stb.

Ezek a jogszabalyok a polgarjogi, biintetdjogi és a szabalysértési jogi védelem
alkalmazasaval jo jogi alapot nyujtanak a hatranyos megkiilonboztetés meg-
akadalyozasara és lekiizdésére 0sszhangban a nemzetkozi és az eurdpai szabva-
nyokkal. Ez azonban még nem jelenti azt, hogy nincs helye az egyenldség elvé-
nek érvényesitése és védelme szempontjabol 1ényeges jogszabalyok fejlesztésének
és bovitésének.

Jollehet nincsenek egységesitett adatok a hatranyos megkiilonboztetés jelen-
ségérol, egyértelmtien a diszkrimindcié tovabbra is nagyon elterjedt jelenség a
tarsadalmi élet minden tertiletén.

Ki kell emelni, hogy a diszkriminaciéval szembeni hatékony harc egyik
elofeltétele a diszkriminacio jelensége, a diszkriminacioval szembeni védelem
torvényi instrumentumai alkalmazasa, valamint az egyes leszakadt és érzé-
keny tarsadalmi csoportok egyenldségének elérése céljabdl foganatositott kii-
16n intézkedések végrehajtasa figyelemmel kisérése mechanizmusainak létre-
hozasa. A Biztos ajanlasanak ellenére, hogy létre kell hozni a diszkriminacié
jelenségének és a vele szembeni jogvédelmi rendszer miikodésének figyelem-
mel kisérése tekintetében lényeges adatok begyujtésének és regisztralasanak
egységes és kozpontositott rendszerét, a rendszer mégsem jott létre, ami meg-
neheziti a tényleges allapotba vald betekintést.

3.1 A polgarok viszonyulasa a hatranyos megkiilonboztetéshez
- kozvéleménykutatas

A 2012. év folyamdn a biztos az ENSZ fejlesztési programjanak (UNDP)
tamogatasi és segélyprogramja révén kozvéleménykutatast szervezett a Polga-
roknak a diszkrimindcidhoz valé viszonyuldsa Szerbidban®* témaval, amelyet a
Szabad Valasztasokért és Demokraciaért Kozpont (CeSID) hajtott végre.

A kutatds kulcsfontossagu leletei ramutattak, hogy a megkérdezettek
tobbsége ugy véli a hatranyos megkiilonboztetés meglehetés vagy nagy mérték-
ben tapasztalhaté Szerbidban. Batorit6 a tény, hogy a 2010. évhez viszonyitva
megfelez6dott azoknak a szama, akik ugy vélekednek, hogy a diszkriminaci6

3 A polgroknak a diszkriminciGhoz valé viszonyuldsa Szerbidban kozvéleményku-

tatasrél a: http://www.ravnopravnost.gov.rs/files/Izvestaj_diskriminacija__CPE_CeSID_UN-
DP_decembar_2012.pdflinken lehet tdjékozddni.
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egyaltalan nem tilos. Egyidejtlileg nétt azoknak a szama, akik hisznek benne,
hogy a diszkriminacié elkovet6i egyértelmt kovetkezményeket viselnek, de
szazalékaranyuk tovabbra is csekély — mindossze a megkérdezettek 16%-a.
Aggodalomra okot add adat, hogy a polgarok egyharmada azt emliti, hogy a
diszkriminaci6 a legnagyobb a foglalkoztatasban, de a polgarok felismerik a
jelenséget az egészségligyi szolgaltatasok nyujtasaban és az iskolaztatasban, il-
letve az oktatasban is.

A kutatasi eredmények arrdl szolnak, hogy a polgarok hajlamosak egyes
csoportokat (LMBT, vallasi kisebbségek, kiilfoldiek) diszkriminalni, de ezt nem
mindsitik hatranyos megkiilonboztetésnek. Az eredmények a polgaroknak a
diszkriminaciéval kapcsolatos ismerethidnydra, illetve arra mutatnak, hogy
allaspontjaikat és magatartasukat nem tartjak diszkriminalénak. Ez a legszem-
bettin6bb az LMBT populaciéval kapcsolatban, amelyrél a nyilvanossag korében
még mindig ellentétes vélemények uralkodnak, ugyanigy a vallasi kisebbségekrél
is, amelyekrdl ritkan esik szd.

A kutatas alapjan kideriil, hogy a polgarok nagy mértékben homofébiasak,
a vallasi tekintetben intoleransak szama valamivel nagyobb, mint a toleransaké,
tovabba kifejezett az idegengytilolet. Ezen tul a szerbiai polgarok bizonyos foku
negativ sztereotipiat mutatnak a romdk irant és bizonyos mértékii antiszemitiz-
mus nyilvanul meg, de mindkét szegmentumban tébben vannak azok, akiknek
nincsenek negativ allaspontjaik. Kevésbé hajlamosak diszkrimindlni a rokkant
és az AIDS-fert6zott embereket, ugyanakkor nagy szocidlis tavolsagtartast ny-
ilvanitanak ki az AIDS fert6zottekkel szemben, illetve a megkérdezettek kisebb
szama kész meghatarozott szocidlis kapcsolatot fenntartani a széban forgoé
csoporttal, ami szintén lehet hatranyos megkiilonboztetés oka.

A kutatasbol kisztlirhet6 a szerbiai tarsadalmi csoportosulasok kozott 2009-
t6l maig meglevé szocialis tavolsagtartas, illetve tolerancia fokanak megvalto-
zasa, de annak képessége is, hogy a polgarok ellenallnak az el6itéleteknek és
meéltanyoljak a massagot. A szocidlis tavolsagtartds a legnagyobb az LMBT pop-
uldciéval szemben, de nagy fokt az AIDS-fertézottekkel, a szellemi fogyatékosok-
kal, a vallasi kisebbségekkel, a menedékkérékkel és kiilfoldiekkel szemben is,
mig a tobbi csoportosulas szocidlis elutasitdsa kisebb mértéki. Egyértelmi, hogy
az elmult néhany évben nem tortént valtozas a tavolsagtartasban, ami bizonyitja,
hogy a fiatalok szocializdlodasi szakaszaban kialakul6 el6itéletek és dllaspontok
része, ami a késébbiekben sem valtozik nagyobb mértékben, csupan egy hossz-
abb idészakban valtozo kategoria.

A kutatasbdl kideriilt, hogy az emberijogvédd-szervezetek nem eléggé is-
mertek és a lakossdg kétharmada bizonytalan, vagy nem tudja, mely intéz-
ményekhez fordulhat, ha hatranyos megkiilonboztetés éri. A polgarok még min-
dig hidnyosan informaltak az esélyegyenldségi biztos intézményérdl, szerepérol
és hataskorérol.
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3.2 Hatranyos megkiilonboztetés nem és nemi identitas alapjan

A nemi hovatartozdson alapulé diszkrimindcié a hatranyos megkiilonboz-
tetés egyik legelterjedtebb formadja Szerbiaban. A ndk és férfiak egyenléségét az
Alkotmany szavatolja és el6irja, hogy az allam koteles esélyegyenléségi politikat
folytatni.”” A nemek egyenjogusagarol szolo torvény eldirja, hogy a kozhatal-
mi szervek kotelesek tevékeny esélyegyenldségi politikat folytatni a tarsadalmi
élet minden teriiletén, melyen a nék és a férfiak helyzetét érinté hatarozatok
tervezésének, meghozatalanak és végrehajtasainak minden szakaszdban mind-
két nem egyenrangu részvétele értendd.’® Szerbidban tovabbra sincs nemileg
érzékeny statisztika, illetve a nemek szerinti adatgyjtés és —feldolgozas, mely le-
het6vé tenné a nok és a férfiak helyzetére vonatkozo6 adatok figyelemmel kisérést,
kutatdsat és elemzését. Ebben kivételt képeznek a Nemzeti Foglalkoztatasi Hi-
vatal és a Koztarsasagi Statisztikai Intézet. *

A rendelkezésre all6 adatok bizonyitjak, hogy a ndk a tarsadalmi élet min-
den teriiletén kedvezdtlenebb helyzetben vannak, mint a férfiak. Kiilonosen ag-
gaszt6 a n6knek a munkaerd-piacon, a dontéshozatalban valo részvételiik tekin-
tetében vald hatranyos megkiilonboztetése, a gazdasagi és az oktatasi szféraban
valé diszkrimindlasa, a nékkel szembeni nemi alapon torténé erészak, a nemi
egyenldtlenség a médidban stb.

A nékkel szembeni hatranyos megkiilonboztetés nagyon elterjedt a munka-
viszonyok és a foglalkoztatasi szféraban.** Megnyilvanul a néknek a férfiakhoz
viszonyitott alacsonyabb aranyu tevékenységében, a munkaerd-piacon elfoglalt
kedvezotlenebb helyzetében, a foglalkoztatas és a palyan vald el6rehaladas
kisebb esélyeiben, az alacsonyabb munkabérekben stb.

7 A Szerb Koztarsasg alkotményanak 15. szakasza

3 A nemek egyenjogusagarol szol6 torvény 3. szakasza

3 2011-ben harmadizben jelent meg (az elsé 2005-ben, a méasodik pedig 2008-ban) a N6k

és férfiak a Szerb Koztarsasagban cimi kiadvany, amely a nemek szerint tartalmazza a statiszti-
kai adatokat.

40" Részletesebben A ndk hatranyos megkiilonboztetése a munkaerd-piacon, Szerbiai Vik-

timologiai Tarsasag, 2012. http://www.vds.org.rs/KnjigaDiskriminacijaZenaNaTrzistuRadaUS-
rb.htm
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A Nemzeti Foglalkoztatasi Hivatal* adatai szerint 2012-ben az dsszesen
761 834 munkanélkiili személy koziil 394.993 volt né. A rendelkezésre allo
adatokbol az is kideriil,* hogy a munkahelyiiket csaladi okok miatt elhagyd
személyek 80%-a né és 98%-at azoknak, akiknek egyetlen munkahelye a haz-
tartdsban van.

A terhes és a sziil6 nék kivételesen rossz helyzetben vannak, mert azon tény
ellenére, hogy Szerbia a natalitas novelésén faradozik, és a térvények kiilon vé-
delmet szavatolnak a nék emlitett kategdridja szamara, munkajogaik mégis
gyakran sériilnek. Kiillonosen aggaszté az a tény, hogy az olykor tobb évig is ha-
tarozott ideig dolgozé nék munkavallalasi szerz6dését nem hosszabbitjak meg,
amikor teherbe esnek.

Az esélyegyenlGségi biztoshoz 42 panasz érkezett a nemi alapon és 3 a nemi
identitas miatt tortént hatranyos megkiilonboztetés miatt. A legtobb panaszt
(20) ilyen alapon a munka és a foglalkoztatas teriiletén tortént hatranyos meg-
kiillonboztetés miatt nyujtottak be, mig 7 panaszt a kozhatalmi szervek el6tti
eljarasban tortént hatranyos megkiilonboztetés miatt tettek, 5 pedig a tomegta-
jékoztatas és a média teriiletére vonatkozott.

A panasztevé azt kifogdsolta, hogy a Jogtudomdnyi Kar elvetette bead-
vanydt, amelyben kérte, hogy diplomdzdsa utdn férfib6l névé viltoztatdsa mi-
atti névvdltoztatdsat “igazitsdk ki” az oklevelében, és adjanak ki tijat a nevére.
Miutdn az esélyegyenldségi biztos asszony lefolytatta az eljdrdst, véleményé-
ben kifejtette, hogy a nemének megviltoztatdsa miatt 1ij névre szolo oklevél
kiaddsdnak megtagaddsdval a Jogtudomdnyi Kar nemi alapon kézvetett disz-
krimindciot kovetett el a panasztevovel szemben. A véleményhez csatolt ajan-
lds javasolja, hogy a Kar tegyen meg minden sziikséges lépést, mellyel lehetdvé
teszi a panasztevd és mds egyének szamara is, akik okleveliik megszerzése utin
nemiik megvaltoztatdsa miatt nevet vdltoztattak, hogy kérelmiikre 1ij oklevelet
és az egyetemi kar illetékességébe tartozo 1ij kozokiratokat adjanak ki az ado-
tt egyének 1ij nevére, tiszteletben tartva a transznemii egyéneknek a hdtranyos
megkiilonboztetés minden formdjdaval szembeni védelme hazai és kiilfoldi sza-
bvanyait. A Jogtudomdnyi Kar az ajanlds szerint eljarva, kiadta a panasztevé
részére az 1ij nevére sz0lo oklevelet.

41 A Nemzeti Foglalkoztatasi Hivatal hirlevele, 2012 decembere, http://www.nsz.gov.rs/

live/digital Assets/0/380_bilten_nsz_-_decembar_2012.pdf

42 N6k és férfiak a Szerb Koztarsasigban, Szerb Koztrsasag, Koztérsasagi Statisztikai

Intézet, Belgrad, 2011.
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A széban forgd panasz egyben inditékul szolgalt, hogy a hdtrdnyos meg-
kiilonboztetés tilalmdrdl szolo torvény 33. szakaszdnak 9 bekezdésébe foglalt
felhatalmazds alapjan a Biztos ajdnldst intézzen valamennyi szerbiai egye-
temi karhoz olyan intézkedések elfogaddsdra, amelynek értelmében egyenld
bandsmédban kell részesiteni mindazokat a személyeket, akik okleveliik
megszerzése utdn nemiik megvaltoztatdsa miatt cseréltek nevet, és az egyetemi
karok a transznemii egyének kérelmére adjanak ki az 1ij neviiket tartalmazo 1j
oklevelet és a kar illetékességébe tartozo egyéb kozokiratokat, mégpedig gyors,
vildgos és hozzdférheté modon, tiszteletben tartva a transznemti személyeknek
minden hdtrdnyos megkiilonboztetési formaval szembeni védelmének hazai és
nemzetkozi szabvdnyait.

A nemi alapon torténd hatranyos megkiilonboztetés miatt az Esélyegyenld-
ségi Biztos harom keresetet nyujtott be:

o Az elsé ilyen jellegli diszkriminalds miatti keresetet a Szerbiai Labda-
rugo Szovetség ellen nyujtottak be a jatékosok/jatékos né6k neme miatt a
ndi labdariagé kluboknak a férfi labdarugé klubokhoz viszonyitott hat-
ranyos megkiilonboztetése miatt. A Szerbiai Labdartugo Szovetség jaté-
kosainak leigazolasardl, statusardl és atigazolasardl szolo szabalyzat (A
Labdarugas Hivatalos Lapja, 2011. junius 20.) 79. szakasza el6irja, hogy
a jatékosno atigazolasa esetén a labdarugé klub a labdariagd nék képzé-
sébe és fejlesztésébe befektetett koltségek megtéritése cimén minddssze
15%-at fizeti annak, amit a férfi csapatok klubjai fizetnek az atigazold ja-
tékosért. Az elsé foku itélet teljes egészében elfogadta az Esélyegyenldsé-
gi Biztos kereseti kérelmét, és megallapitast nyert, hogy a szabdlyzat 79.
szakaszaban el6irt szaballyal a Szerbiai Labdartugé Szovetség hatranyo-
san megkiilonboztette a ndi labdartigo klubokat jatékosaik neme miatt.
Az alperesnek elrendelték a szabalyzat 79. szakaszaban foglalt diszkri-
minal6 rendelkezés torlését, és az itéletnek valamelyik orszagos napilap-
ban vald kozzétételét. A Szerbiai Labdartugo Szovetség panaszt nyujtott
be a fenti itéletre, a Belgradi Fellebbviteli Birosag pedig 2012. november
6-én kelt itéletével az SZLSZ panaszat mint megalapozatlant elvetette és
megerdsitette a belgradi Els6é Alapfoku Birosag itéletét. A jogvita jogerd-
sen befejez6dott.

o A masik keresetet egy bank ellen nyujtottak be, mert egy harmadik
gyermeke sziilése és gyermekgondozasa utdni szabadsagrdl visszatérd
nét alacsonyabb képzettségi fokot igényel6 munkakorbe osztotta be. Az
eljaras még mindig folyamatban van, annak ellenére, hogy a keresetet
még 2012. szeptember 17-én benyujtottak. Ugyanis az elsé targyalasi
hatarnapot 2013. junius 5-ére tlizték ki, ezért az Esélyegyenl6ségi Biz-
tos beadvanyban kovetelte a birésagtdl az elengedhetetlen intézkedések
foganatositasat, hogy a targyalast miel6bbi hataridében tlizze ki, figye-
lemmel a hatranyos megkiilonboztetéssel szembeni védelemre iranyulo
per siirgésségének elvére.
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A nemi alapon tortént diszkrimindcié miatti harmadik keresetet egy pizzé-
ria lanc ellen nyujtottuk be, amely létesitményeiben kizarélag ndket alkalmaz
eladonak. A pizzéria eladohelyein kitliz6tt hirdetményre “Szeretne-e a ,,C” csa-
pat részévé valni? Lanyokat keresiink eladénak” a hatranyos megkiilonboztetés
onkéntes kutat6i a munkara érdekelt jel6ltként mutatkoztak be és elbeszélgettek
az ott dolgozdkkal és az allaskeresGkkel valo interjuban illetékesként bemutat-
kozo személyekkel. A beszélgetés harom belgradi eladohelyen folyt, és mind a
harom helyszinen a férfi jeloltet azzal haritottak el, hogy nem kaphat allast, mert
a cég politikajanak szellemében csak ndket foglalkoztatnak. A keresetet 2012.
augusztus 23-én nyujtottdk be, és a eljaras folyamatban van az belgradi Els6
Alapfoku Birésagon.

Az Esélyegyenlségi Biztos 2012-ben szintén keresetet nyujtott be
szabalysértési eljaras meginditdsira a T.M k.- i gazdasagi tarsasag, S.A.
egykori munkaltatdja ellen, aki az Elsé esély foglalkoztatasi program szerinti
kotelezettsége ellenére a panasztevének és kollégandinek terhesség miatt
visszautasitotta munkavéllaldsi szerzédésitk meghosszabbitasat. Az eljaras
folyamatban van.

A 2012. év folyaman tobb ajanlas sziiletett az egyenléség érvényesitése érde-
kében intézkedések foganatositasara a nemi alapon tortént hatranyos megkii-
lonboztetés miatt: a Koztarsasagi Egészségvédelmi Alaphoz és az Egészségligyi
Minisztériumhoz ajanlast intéztek, melyben javasoljak, tegyenek intézkedéseket,
mellyel a csaladot tervezé nok, terhes anydk és sziilé nék ezen az alapon a szii-
lést kovetd legfeljebb 12 honapig érvényesithetik a betegbiztositasra valo jogukat,
még ha mas alapon van is biztositasuk, a gyakorlatban azonban ez nem valdsul
meg, mert a kotelezd egészségligyi biztositas utani jarulékfizetésre kotelezettek
nem teljesitik jarulékfizetési kotelezettségiiket; ajanlas intézkedések megtételé-
re 19 szerbiai varos és kozség szamara*’, hogy hataskoriik és a rendelkezésiikre
allo koltségvetési eszkozeik keretében pénziigyileg timogassak kozségeikben a
csalddi / partneri erészakot atélt néket segitd és tamogato szakositott civil tar-
sadalmi szervezetek munkajat; intézkedési ajanlas Prijepolje kozség szamara az
egyenjogusag érvényesitésére, mely javasolja mindazon sziikséges intézkedések
megtételét, hogy a helyi k6zosségek megalakitdsarol sz6l6 hatdrozatokban, alap-
szabalyaikban és mas aktusaikban, a helyi koz0sség szerveiben és a széban forgo
szervekbe torténé valasztasok soran biztositsak a nemek egyenjoguisagat és az
esélyegyenlGség érvényesitését.

A Szerb Koztarsasag Nemzetgytléséhez intézett ajanlas javasolja, hogy fel-
hatalmazasaival 6sszhangban halogatas nélkiil tegye meg a sziikséges intézkedé-
seket annak biztositasa céljabol, hogy A nemek egyenjogusagardl szol6 torvény

43 Ni$, Kru$evac, Leskovac, Kragujevac, Kraljevo, Vlasotince, Vranje, Nagykikinda,

Torokbecse, Smederevska Palanka, Ujvidék, Versec, Novi Pazar, Topolya, Savski Venac, Stari
Grad, Ujbelgréd, Vracar és Palilula
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38.szakaszanak 2. bekezdésével 6sszhangban a Szerb Koztarsasag Nemzetgytilé-
sének a nemzetkdzi parlamenti intézményekbe delegalt minden kiildottségének
osszetételében legalabb 30%-o0s legyen a kevésbé képviselt nem tagjainak szama.
Szintén a Szerb Koztarsasag Nemzetgytilése szamdra megfogalmazott ajanlas
javasolja, hogy tegyen meg minden sziikséges intézkedést annak biztositdsara,
hogy valamennyi parlamenti bizottsag dsszetételében aranyosan vegyenek részt
a kevésbé képviselt nem tagjai, dsszhangban a férfiak és a n6k egyenjogtisaganak
és az allami szervek részérdl az esélyegyenléségi politika elémozditasa kotele-
zettségének alkotmanyos szavatolasaval.

3.3 Hatranyos megkiilonboztetés nemzeti hovatartozasi és
etnikai szarmazasi alapon

A nemzeti kisebbségek tagjai hatranyos megkiilonboztetésnek vannak kité-
ve, jollehet jogi helyzetiiket A Szerb Koztarsasag alkotmanya és kiilon térvények
- A nemzeti kisebbségek jogainak és szabadsaganak védelmérdl szol6 torvény**
és A nemzeti kisebbségek nemzeti tandcsairdl sz6l6 térvény*, valamint a nem-
zeti kisebbségek érdekeit szolgald kérdésekre vonatkozd rendelkezéseket tartal-
mazo egyéb torvények kiilon szabalyozzak.

A kutatasi eredmények*® azt mutatjak, hogy a legnagyobb etnikai tavolsag-
tartas az albanokkal, majd a horvatokkal, romakkal, bosnyakokkal és a magya-
rokkal szemben tapasztalhatd. Az Esélyegyenl6ségi Biztoshoz intézett pana-
szokbdl leszogezhetd, hogy a nemzeti kisebbségek tagjai gyakran érzik magu-
kat hatranyosan megkiilonboztetve, kiilondsen a kozhatalmi szervek el6tt, még
olyan esetekben is, amelyekben nem szegték meg az egyenjogusaghoz vald jogot.

A roma nemzeti kisebbség helyzete Szerbiaban tovabbra is kedvezétlen,
gyakran vannak kitéve a fokozottan megnyilvanulé és nagyon elterjedt gyulo-
letbeszédnek, a romak hatranyos megkiilonboztetése pedig legjobban az oktatas-
ban, a foglalkoztatasban, az egészségvédelemben és a lakhatasban jut kifejezésre.

4“4 a JSZK Hivatalos Lapja, 11/02. szdm, Szerbia és Montenegré Hivatalos Lapja, 1/03.

szam - Alkomanyos alapokmany és a Szerb Koztarsasag Hivatalos Kozlonye, 72/09. szam — mds
torvény.

45 Az SZK Hivatalos Ko6zI6nye, 72/09. szam

46 A polgiroknak a hétranyos megkiilonbéztetéshez valé viszonyuldsa Szerbidban

http://www.ravnopravnost.gov.rs/files/Izvestaj_diskriminacija__CPE_CeSID_UNDP_decem-
bar_2012.pdf
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Az Eurdpa Tanacsnak a romak és a nomadok emberi jogairdl szolo je-
lentése?” szerint Szerbidban a romdk kedvezétlen helyzetének oka az, hogy a
kozosség tagjai nagy részének nincs személyi dokumentuma és improvizalt
teleptiléseken él. A kutatasokbol kideriilt, hogy a roma telepiilések 72%-a (az
Osszesen 593 koziil) illegélis, mig az Eurépa Tandcs jelentése aggodalommal
allapitja meg, hogy csupan Belgradban 137 nem formélis roma telepiilés 1¢-
tezik, és a 2011. év folyamdan a kényszertelepiilések szamanak novekedését
jegyezték®®. Tovabba a roma gyerekek szinte egyaltalan nem jarnak az iskolas-
kor el6tti intézménybe, a Rasszizmus és Intolerancia Ellenes Eurdpai Bizott-
sag adatai szerint a roma gyerekek 62%-a soha nem jart iskoldba vagy kima-
radt az iskolabol, csupan 9,6%-uk folytatta vagy fejezte be a tovabbi oktatast®.
Vannak olyan utalasok, hogy az oktatasban fokozott a romakkal szembeni
hatranyos megkiilonboztetés, és az egyik {6 oka, amiért a roma gyerekek ki-
rekesztddnek az oktatasi rendszerbdl és sokan koran kimaradnak az iskolabol
vagy alacsony oktatdsi szinten maradnak®.

A roma népesség helyzete tekintetében tapasztalhaté némi javulds. Példaul
a peren kiviili eljarasrdl szolo torvény® kiegészitése eldirja az anyakonyvezetlen
személyek sziiletési idejének és megallapitasanak eljarasat, és ezzel megtortént
az els6 lépés az un “jogilag lathatatlan emberek” problémajanak megoldasara.

A 2012. évben 68 (17,2%) panaszt nyujtottak be a nemzeti hovatartozas és az
etnikai szarmazas alapjan val6 hatranyos megkiilonboztetés miatt.

Legtobb panaszt (31) a roma nemzeti kisebbséghez tartozds alapjan tették,
mig lényegesen kevesebb panaszt nyujtottak be mas nemzeti kisebbséghez — al-
ban (4), macedén (4), bosnydk (3), horvat (3) és magyar (3) kisebbséghez tartozas
alapjan, de érkezett panasz az ukran, a montenegroi, a szlovék, a bolgar, a cseh, a
romdn és az oldh kisebbséghez tartozés alapjan is. Erdekes, hogy ebben az évben

47 A romék és az eurépai noméadok emberi jogai, az Eurépa Tandcs, Strasbourg, 2012.

februdr (Human rights of Roma and Travellers in Europe, Council of Europe). http://www.coe.
int/commissioner/source/prems/prems79611_GBR_CouvHumanRightsofRoma_WEB.pdf

8 Ua.

* Az Eurépai Bizottsig Rasszizmus és Intolerancia Komissziojanak jelentése Szerbiarol,

Eurépa Tandcs, Strasbourg, 2011 ECRI Second report on Serbia, Council of Europe)

50 Szitudcids elemzés a szerbiai roma kislanyok oktatasarol és szocialis felzarkoztatasarol,

CARE Szerbia, 2011 marciusa

>l A Szerb Koztarsasag Hivatalos Kozlonye, 25/82 és 48/88. szdm és a Szerb Koztdrsasag

Hivatalos KézIonye, 46/95. — masik torvény, 18/2005. — mésik torvény és 85/2012. szam
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15 panasz érkezett a szerb nemzeti hovatartozas alapjan valé hatranyos megkii-
l16nboztetés miatt.

A mult évhez hasonl6an, a nemzeti hovatartozas alapjan val6 hatranyos meg-
kiilonboztetés miatt benyujtott panaszokbol megallapithatjuk, hogy a nemzeti
kisebbségek hatranyos megkiilonboztetést élnek meg a tarsadalmi viszonyok
majdnem minden teriiletén, féként a kozhatalmi szervek eldtti eljarasokban.
Az ezen az alapon benyujtott panaszok teljes szdimabol 19 a kézhatalmi szervek
el6tti eljarasokra vonatkozott, a targyak tobbségében pedig nem lehetett megal-
lapitani a hatranyos megkiilonboztetést.

- A szabadkai székhelyli Magyar Nemzeti Tanacs panaszt nyujtott be a
Nemzeti Foglalkoztatasi Hivatal ellen. A Nemzeti Tandcs a panaszban azt
allitja, hogy a neveldk, a tanarok és mas oktatasi személyzet pszichofizikai
képességének ellendrzési eljardsaban a Nemzeti Foglalkoztatasi Hivatal nem
biztositott feltételeket, amelyek elfogadhatok lennének a magyar nemzeti
kisebbség tagjai szamara a tesztelés alkalmaval. Az ezzel kapcsolatban meg-
fogalmazott vélemény szerint a Nemzeti Foglalkoztatasi Hivatal nem disz-
kriminalta a magyar nemzeti kisebbség tagjait a gyermekekkel és a tanuldkkal
folytatott munkara vald pszichofizikai képességellenérzés alkalmaval, mivel
a pszichologiai mérdeszkozok szabvanyositasa nem tartozik a hataskorébe, a
szabvanyositassal a Szerbiai Pszichologusok Egyesiilete van megbizva.

A nemzeti hovatartozas alapjan valé hatranyos megkiilonboztetés miatti
panaszok teljes szamabol 10 a munkaviszony és a foglakoztatas tertiletére vonat-
kozott. A panasztevok azt allitottak, hogy a nemzeti hovatartozasuk miatt a tob-
bi foglalkoztatotthoz viszonyitva megkiilonboztetéen bantak veliik, de voltak
panaszok, amelyekben a panasztevok azt allitottak, hogy mar a foglalkoztatasi
eljarasban diszkriminaltak Oket, illetve nem vették fel 6ket munkaviszonyba,
mert valamelyik nemzeti kisebbség tagjai. Kilenc panasz érkezett a nemzeti ho-
vatartozas alapjan val6 hatranyos megkiilonboztetés miatt az oktatas és a szak-
mai tovabbképzés teriiletérdl is, nyolc pedig a tdjékoztatas és a média teriiletérdl.

1 A 2012. mércius 2-i figyelmeztetés a legélesebben elitélte a goran
'nemzetlsegu Dzelim Liman elleni timadast, kifejezve azt az elvérast, hogy !
14z ilyen brutalis tett elkovetdit példdsan meg kell biintetni. A nyilvanossagot ;

1 figyelmeztette, hogy a massag ellenni gy(ilolettél motivalt incidensek majd- :

' nem szokvanyossa véltak és emiatt az allami szerveknek hatérozottabban kell !
1 reagalniuk és biintetniiik az er8szakot. Ugyszintén, kiemelték, hogy az ilyen i .
' timaddsok ramutatnak annak sziikségességére, hogy mindenki bekapcsoléd- !

1 jon, az illetékes szervektdl és 1ntezmenyektol kezdve az egyénekig és egyesekig, |
rolyan tdrsadalom értékeinek terjesztése és megerdsitése céljabol, amelyben i
1 minden ember egyenld, a nemzeti vagy barmelyik masik személyi sajatossag !
! tekintetében barminemii kiilonbség nélkiil. '
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A nemzeti hovatartozas alapjan benyujtott panaszok tobbsége a roma nemzeti
kisebbséghez tartozasra vonatkozott, de megallapithato, hogy az ezen az alapon
benyujtott panaszok szama tovabbra is csekély, ha figyelembe vessziik a szoban
forgd nemzeti kisebbség iranti hatranyos megkiilonboztetés elterjedtségét.

- A P. szervezet panaszt tett B. vdros Virosi Kozigazgatdsinak Szoczalzs-
Védelmi Titkdrsdga ellen, a mobil lakoegysegek haszndlatarol szolo szerzédés |
1 miatt, amelyet a Szocidlis Védelmi Titkdrsdg és az igénybe vevik, a kztelepztett .
1 roma nemzetiségii lakosok kozott kotottek meg, amely, tobbek kizétt eléirja, 1
' hogy az igénybe vevik kotelessége megfelelben viselkedni a Szocidlis Védelmi | .
1 Titkdrsdg képviseldivel szemben, a gyerekeket iskoldba ]aratm és a munkaképes i
' 1igénybe vevdk aktiv munkakeresése, toviabba a ,hdzirend” értesitése tekinteté- !
1 ben, amely kilonbozik azon lakdegységek hasonlo aktusaitél, amelyekben nem
1 romdk élnek, éspedig abban, hogy tételenként felsorolja a tiltott magatartdst i
65 az irdsbeli figyelmeztetést, amely tiltja az igénybe vevéknek, hogy a laké- |
1 egységeikben vendégek éjszakdzzanak. Megdllapitdst nyert, hogy ezekben az:
' aktusokban a nemzeti hovatartozdsuk alapjdn hdatranyosan megkiilonboztetik | '
1 a mobil lakdegységek roma igénybe vevéit, ezért ajdnldst tettiink a mobil laké- i
1 egységek haszndlatdrdl szolé szerzédés vitatott rendelkezéseinek, valamint a1
»hdzirend” modositdsdra és az irdsbeli figyelmeztetés eltdvolitdsdra.

' - AzR.c. m. szervezet B. vdrosban panaszt nyujtott be O. A. ellen a Twitter !
i kozosségi oldalon kozzétett kovetkezd sértd ,, trefa miatt: ,Cigdny iizleti kiséret \
' - a kiskutydk, amelyek a kartongytijtéket kisérik.” A lefolytatott eljdrds utdn az |
1 a vélemény fogalmazodott meg, hogy ez a szoveg megsértette a roma nemzeti |
1 kisebbség tagjainak méltésagat, mivel hdtranyos megkiilonboztetés cselekményét
— zaklatdst és megaldzo eljardst kovettek el elleniik, ezen kiviil pedig megfeleld |
v ajdnldst is adtunk ki. Ezen ajdnlds szerint az Esélyegyenldségi Biztos helyiségei-

1 ben taldlkozdst szerveztek a B. vdrosbél valé R. c. m., a roma nemzeti kisebbségi i

| jogokért harcolo szervezet és O. A. kiozott, hogy kozvetleniil tajékozddjanak, mi- :
1 lyen problémdkkal szembesiil a roma nemzeti kizosség a mindennapi életben, i
' valamint hogyan hatott rdjuk az ilyen tartalmu széveg. '

A roma nemzeti hovatartozas alapjan torténé hatranyos megkiilonboztetés
miatt az egyenjogusag érvényesitése céljabol intézkedések meghozatalara tet-
tiink ajanlast, amit Ni varoshoz intéztiink. Az ajanldsban intézkedések fogana-
tositasat javasoljuk, hogy a roma nemzeti kisebbség tagjainak, akiket az ujbelg-
radi Belvil melletti telepiilésrdl kitelepitettek és Nisben a Danici¢ utca melletti
raktarba helyeztek el, olyan lakhatdst biztositsanak, amely kielégiti a nemzetkozi
lakhatasi szabvanyokat azon polgarok alternativ elhelyezésében, akiket a nem
formélis telepiilésekrdl telepitenek ki. Ugyszintén azt az ajdnlast is dtadtuk, hogy
a kitelepitett roma nemzeti kisebbség tagjai ellatasanak és integracidjanak folya-
mata a kitelepitett személyek egytittmiikodésével és aktiv részvételével torténjen,
tiszteletben tartva a sziikségleteiket és az 6ket érint6 kérdésekrél valé dontésho-
zatalaban a részvételi jogukat, beleértve az atkoltoztetés és a tarsadalmi integ-
racié modjat, a polgaroknak a nem formalis telepiilésekrdl valé kitelepitésének
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nemzetkozi szabvanyaival és iranyelveivel dsszhangban. Sajnos, azon készség
kifejezésének ellenére, hogy az ajanlas szerint jarjanak el, a varosi hatalom nem
hajtotta végre a Biztos ajanlasat.

Ugyszintén, az Esélyegyenléségi Biztos a roma nemzeti kisebbséghez tarto-
zas alapjan torténd hatranyos megkiilonboztetés miatt két panaszt nydjtott be.

o Az els6 panasz a svrljigi Vasa Keni¢ ellen szdlt, aki 2011. junius 3-dn a
Szerbiai Radio és Televizid ujsagirdjanak nyilatkozatot adott azon infor-
macidé kapcsan, hogy J.M. 6t gyermekkel bekoltozik abba az épiiletbe,
amelyben 6 él: ,Nem szolgalja a javunkat, hogy egy roma né koltézzon
az épiiletiinkbe. Sok gyermeke van, 6 ... mit tudom én. Ez rendetlenség.
A romdk azok romdk... On tudja, hogy van ez, nekik mindig van vala-
milyen kiilon telepiilésiik, elkiilonitve és ilyen dolgok.” Ezt a mellékle-
tet az RTS 2011. junius 6-an sugdrozta. Ennek a panasznak az alapjan
jogerds itéletet hoztak, amely megallapitotta a roma nemzeti kisebbség-
hez tartozé személy kozvetlen hatranyos megkiilonboztetésének silyos
formajat — a nemzeti hovatartozas alapjan vald egyenjogusag figyelmen
kiviil hagydsat, a gytilolet és tiirelmetlenség kivaltasat és serkentését. A
vadlottnak megtiltottak, hogy a jovében nyilatkozzon és ismertesse az
allaspontjait, amelyekkel hatranyosan megkiilonbozteti a roma nem-
zeti kisebbséget, meghagytak tovabba, hogy sajat koltségén a nemzeti
példanyszammal megjelené napilapban bocsanatot kérjen, valamint az
itéletnek a nemzeti példanyszdmban megjelené napilapban valé kozzé-
tételét, ugyszintén a vadlott koltségén.

o A masik panaszt az M.D. gyorsétterem ellen nyujtottak be, mert a biz-
tonsagi 6r nem engedte meg a roma nemzetiségli gyermekeknek, hogy
bemenjenek az étterembe egy asszonnyal, aki élelmet szeretett volna ott
vasarolni nekik. Az elséfoku birdsag a 2012. oktober 30-i hatarozataban
elvetette a panaszt, mivel a vadlénak nem volt meg azon személy jova-
hagyasa, aki allitotta, hogy kozvetlen diszkriminacié cselekménye tor-
tént. Az Esélyegyenléségi Biztos 2012. december 19-én megfellebbezte
az elséfoku birdsag hatarozatat és az eljaras a Belgradi Felsébirosagon
van a fellebbezésrdl valé dontés céljabol. A szoban forgo eset kapcesan
szabalysértési feljelentést is tettek.

Az Esélyegyenldségi Biztos kérelmet nyujtott be két szabalysértési eljaras
meginditdsara a roma nemzeti kisebbséghez tartozas alapjan az oktatas és neve-
lés teriiletén tortént hatranyos megkiilonboztetés miatt. Az egyik szabdlysértési
feljelentést az iskolaskor el6tti intézmény és az iskolaskor el6tti intézmény igaz-
gatdja ellen tette a Dezeva-Vozegrnci telepiilésen Novi Pazarndl, az iskolaskor
elotti el6készité programot kiilon csoportban és kiilon épiiletben latogato ki-
telepitett csaladokbdl valé roma gyerekeknek a szerb és bosnyak nemzetiségti
gyermekektdl vald szegregacidja miatt. A masik szabalysértési feljelentést az al-
taldnos iskola és az altalanos iskola igazgatoja ellen tette ugyanabban a helység-
ben a kitelepitett csaladokbdl valé roma gyerekek szegregacidja miatt, akik az
altalanos iskola els6 és negyedik osztalyaba kiilon osztélyokban és kiilon épiilet-
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ben jarnak, elkiilonitve a szerb és bosnyak nemzetiségli gyermekektdl. Mindkét
eljaras még mindig folyamatban van.

3.4. Hatranyos megkiilonboztetés a rokkantsag alapjan

Az utobbi években javult a rokkant emberek normativ kerete és megnoveke-
dett a tarsadalmi lathatésaguk, de a rokkantak tovabbra is rosszabb helyzetben
vannak a tobbi polgarhoz viszonyitva. Hatranyos megkiilonboztetésiik jelen van
a tarsadalmi és a maganélet valamennyi teriiletén, de a legkifejezettebb a foglal-
koztatas, az oktatds, a létesitmények és szolgaltatasokhoz val6 hozzaférhet6ség és
alakhatds teriiletén. A rokkantsaggal él6k helyzetét a nagy méretti munkanélkii-
liségen, az alacsony oktatdsi szinten, a szegénységen, a politikai képviseltségiik
hidnyan, az erdszaktol valo veszélyeztettségen, f6ként a rokkant nék esetében,
az intézményesitést6l vald kockdzaton, valamint a kozéleti létesitményekhez,
kozteriiletekhez és szolgaltatasokhoz valé megnehezitett hozzaférésen keresztiil
mérhetjiik fel.

Pozitiv elmozdulast a fejlédésiikben akadalyozott és rokkant gyermekek ok-
tatasanak kérdésében a felzarkoztatasi oktatas bevezetése jelentette®?, ami lehe-
tové tette, hogy nagyobb szamu gyermek iratkozhasson be rendes iskolakba, de
még mindig gyakoriak a fejlédésiikben akadalyozott gyermekek hatranyos meg-
kiilonboztetésének esetei az olyan oktatdsra valo joguk érvényesitésében, amely
figyelembe veszi az oktatdsi és nevelési sziikségleteiket. Ugyszintén, el6relépés
tapasztalhatd a foglalkoztatas teriiletén is, de még sok figyelmet kell forditani a
rokkant személyek foglalkoztatasara, mert a rokkant személyek teljes munka-
nélkiilisége haromszor nagyobb, mint a tobbi lakos esetében.

A kozépiiletek és a kozteriiletek megkozelithetdsége tovabbra is az egyik
alapveté problémit jelenti a rokkant személyek egyenjogusaganak érvényesi-
tésében, habdr el6 van irva, hogy a kozépiileteket és a kozteriileteket az aka-
dalymentesitési szabvanyokkal 6sszhangban kell kiépiteni®. Szamos létesitmény
azonban tovabbra is megkozelithetetlen, beleértve az allami szervek helyiségeit
is, ami megneheziti a rokkant személyek szamos joganak érvényesitését és elle-
hetetleniti a tarsadalmi felzarkdztatasukat.

A legtobb panasz a 2012. évben - 76 (19,2%), a rokkantsag alapjan valé hat-
ranyos megkiilonboztetésre vonatkozott. A panaszok alapjan megallapithatjuk,

2 Az oktatasi és nevelési rendszer alapjairdl szol6 torvény ( Az SZK Hivatalos Kozlonye,

72/09 i 52/11. szdm)

3 A tervezésrél és épitésrél szol6 torvény (Az SZK Hivatalos Kozlonye, 72/09., 81/09 -

helyr., 64/10 — AB hatdrozat és 24/11. szdm)
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hogy a rokkant személyek hatranyos megkiilonboztetése tovabbra is jelen van a
tarsadalmi élet majdnem minden tertiletén.

A panaszok teljes szamabdl 20 panaszt a rokkantsag alapjan a kozszolgalta-
tasok nyujtasakor vagy a létesitmények igénybevételekor tortént hatranyos meg-
kiilonboztetés miatt nyujtottak be, 15 panasz a kozhatalmat gyakorld szervek
el6tti eljarasra vonatkozott, mig 14 panasz a rokkantsag alapjan a munka és a
foglakoztatds teriiletén tortént diszkrimindciéra vonatkozott. Valamivel keve-
sebb panasz érkezett az egészségvédelem és a szocidlis védelem teriiletén, vala-
mint a rokkantsagi és nyugdijbiztositas teriiletén tortént hatranyos megkiilon-
boztetésre.

E - A panasztevé rokkant személy, aki tolokocsival kozlekedik, mert-
'kvadrzpleglaban szenved, aminek kovetkeztében nem képes irni, hanem
i fakszimilével ir ald. Allitdsa szerint B. vdros Virosi Kozigazgatdsdban nem !
1 engedélyezték szdmdra a fakszimile hitelesitését, hanem a birdsdgra kiildték, 1
i de a birésdgon is csak az osztdlyvezetd kozbenjdrdsdra kapott jovihagydst a |
fakszzmzle hitelesitésére. E panasz alapjdan két elkiilonitett eljdrdst inditot- i
Vtak: B. vdros Virosi Kozigazgatdsa ellen, amelynek esetében megallapztotmk '
'hogy hdtrinyos megkiilonboztetést — a rokkant személyek egyenl§ jogai ési
-kotelezettsegez elvének megsértését kovette el, tovabbd a birésdg ellen, amely- 1

. 1 nek esetében nem dllapitottik meg, hogy diszkrimindlta a rokkant személyt. A | '
1 lefolytatott eljdrdsok utdn, azt az ajdnldst tettiik ezeknek az dllami szerveknek, i
' ' hogy minden rokkant személynek, aki nem tud irni és emiatt fakszimilét kell
! i haszndlnia, tegyék lehetévé a fakszimile haszndlatdt a sajat kezii aldirds helyett.

- A panasztevé dllitdsa szerint rokkantsdga alapjan hdtrdanyos megkiilon- |
oztetésben részesiilt a Nemzeti Foglalkoztatdsi Hivatal nyzlvantarmsaba vald i
ejelentkezésekor, mert elészor nem tették lehetévé szamdra a be]elentkezest'
1 és a beszélgetésen a jelbeszéd tolmdcsdnak jelenlétét, ezutdn pedig sérté maga- .
tartdst tantsitottak irdnta. Az eljdrdsban megdllapitottk, hogy a Nemzeti
' 1 Foglalkoztatdsi Hivatal B. vdros fidkintézetében foglalkoztatott hivatalos sze- :
E mélyek megaldzoan viselkedtek a panasztevivel szemben a Nemzeti Foglalkoz- i
| tatdsi Hivatal nyilvantartdsiba valo bejelentkezésekor, valamint hogy az ilyen !
1 bandsmddot az a tény viltotta ki, hogy rokkant személyrdl van szo, akinek jel-

1 beszéd tolmdcsra van sziiksége. A véleményhez az ajanlatunkat is mellékeltiik,
. amelyben meghagytuk, hogy a Nemzeti Foglalkoztatdsi Hivatal irdsban kérjen :
1 bocsdnatot M. G. -t6l, a hivatalos személyek nyugtalanito és megaldzé eljdrdsa i
' miatt, tovabbd minden sziikséges intézkedést meg kell tenniiik, hogy biztositani '
1 tudjdk valamennyi rokkant ember szdmdra a Nemzeti Foglalkoztatdsi Hivatal !
i szolgaltatasaznak 1genybevetelekor azt az eljardst, amely tiszteletben tartja az
| egyéni sajatossdagokat és megakaddlyozza a kozvetett és kozvetlen diszkrim- |
vindcid valamennyi formdjat. E

@‘@‘
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Az Esélyegyenldségi Biztos az elmult évben egy panaszt nyujtott be a rok-
kantsag alapjan valo hatranyos megkiilonboztetés miatt. A panaszt M.A. val-
lalkoz6 2012. oktdber 2-an nydujtotta be, a P. c. iizlet tulajdonosa ellen, mivel ez
a vendéglatdipari létesitmény visszautasitotta egy csoport fiatal rokkant személy
kiszolgalasat. A Belgradi Els6 Alapbirdsag 2013. januar 22-én itéletet hozott mu-
lasztas miatt, amelyben teljes egészében elfogadta az Esélyegyenléségi Biztos ke-
reseti kérelmét.

A rokkantsag alapjan valo hatranyos megkiilonboztetés miatt a Biztos in-
tézkedések foganatositasanak ajanlasat tette az egyenjogusag érvényesitése
céljabol Nig véaros Epitési Igazgatdsaga Kozvéllalat ellen, amely ajanlés arra vo-
natkozott, hogy a varosban tjonnan kiépitett és atalakitott kozteriiletek megko-
zelithetdk legyenek a rokkant személyek szamara, az el6irt akadalymentesitési
szabvanyokkal 6sszhangban.

Tekintettel a rokkant személyeknek a tarsadalmunkban elfoglalt sajatos és
kedvezétlen helyzetére, akik kozvetett és kozvetlen diszkriminacidt szenvednek
el az élet majd minden teriiletén, de a rokkantsag alapjan val6 hatranyos megkii-
16nbozetésre benyujtott legnagyobb szamu panasz miatt is, az Esélyegyenldségi
Biztos el6készitette az els6 Kiilon Jelentést, amely a rokkantsaggal él6k helyze-
tével foglalkozik.

3.5. Hatranyos megkiilonboztetés a nemi hovatartozas alapjan

A nemi hovatartozas alapjan valé hatranyos megkiilonboztetés még mindig
igen elterjedt Szerbiaban, mind a kozéletben, mind pedig a maganéletben. Az
esemény, amely megjelolte ezt az évet is mindenesetre a meg nem tartott Biiszke-
ségi Felvonulds volt 2012 oktoberében. Ebben az évben is a Biiszkeségi felvonu-
las esemény el6tt fokozottan felszinre keriiltek azok a problémak, amelyekkel az
LMBT kozosséghez tartozok Szerbiaban szembesiilnek, ugyanakkor megnove-
kedett az LMBT személyek iranti negativ tarsadalmi allasfoglalas lathatosaga is,
a homofdbia, az intolerancia, a diszkrimindcio és az erészak, amelynek naponta
ki vannak téve. Az LMBT populacio helyzetének sajatossaga abban a tényez6ben
is megnyilvanul, hogy 6k az egyediili csoport, amelynek a nyilvanos gyiilekezési
jogat elvitatjak és amelyrol az utdbbi években nyilvanosan folyik vita, a gytileke-
zési szabadsag alkotmanyos szavatoldsanak megléte ellenére is. A Biiszkeség hete
keretében egész sor rendezvényt tartottak abbdl a célbdl, hogy ramutassanak az
LMBT populacié problémajara.

A 2012. szeptember 14-i figyelmeztetésben, kifejezésre jutott a nagy foku
aggodalmunk azon tény miatt, hogy hdarom héttel a bejelentett Biiszkeségi felvo-
nulds és az ennek kapcsan bejelentett rendezvények el6tt, mind szamosabbak a
fenyegetések, a gytloletbeszéd és az LMBT populacié elleni erdszak. Kiemeltiik,
hogy nyilt fenyegetésekkel és erészakkal a félelem légkore alakul ki és serkenti a
tiirelmetlenséget, a gytloletet és az ellenséges magatartast az LMBT személyek
irant, ami egy sajatos kisérlet, hogy alibit teremtsenek ahhoz, hogy ne tartsak
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meg az idei évi Biiszkeségi felvonulast. Kifejezésre juttattuk fenntartas nélkiili
tamogatasunkat valamennyi LMBT személy irant és kiemeltiik, hogy az allam-
nak és hatalmi szerveinek erdt és készséget kell mutatniuk, hogy megvédjék az
alkotmdnyban szavatolt alapveté emberi jogokat, beleszamitva a békés gyiileke-
zésre és a beszéd szabadsagdra vald jogot is.

Ebben az évben 8 panaszt nyujtottak be a nemi hovatartozas alapjan vald
hatranyos megkiilonboztetés miatt, és csak egy esetben allapitottak meg diszk-
rimindciot. Két eljards még mindig folyamatban van, mig 6-ot a 2012-ben befe-
jez6dott. A nemi hovatartozas alapjan val6 hatranyos megkiilonbozetés miatti
panaszok ilyen kis szama rdmutat arra a tényre, hogy a diszkriminaciénak e
formdja ellen még mindig nem tesznek elegendo feljelentést.

1 - Az L. szervezet panaszt nyijtott be dr. M. B. F. z. k. m. tandr ellen, ,M. i
' u.“ B-ben, amelyben dllitjdk, hogy dr. M. B. tandr az egyetemzstaknak tartott !
1 eldaddson kijelentette, hogy a ,homoszexualitds betegség és vigy kellene nyilvan i

! tartani, mint a gyomorfekelyt és a homoszexualitdst a nem megvdltoztatdsdval i
'kell gyogyitani .“ A lefolytatott eljards utin az Esélyegyenldségi Biztos azt ai
1 véleményt mondta ki, hogy dr. M. B. tandr a homoszexualitdsrol beszélt és ebben i
1 a szovegkornyezetben emlitette a ,,betegség®, ,,gyogyitdas“ és ,a nem megviltoz- :
1 tatdsa“ szavakat, megkérddjelezve ezdltal azon hatdrozat megalapozottsdgdt,
i amellyel azt eltavolitottik a betegségek jegyzékérdl, és hozzdjarult a megaldzo és |
1 $6rtd kornyezet kialakitdsdhoz az LMBT személyekkel szemben. A véleményhez
vazt az ajanldst is mellékeltiik, hogy dr. M. B. tandr a jovében forditson gon-1
! dot arra, hogy amit a hallgatoknak mond a homoszexualitdsrdl, az tel]esen.
1 vildgos és egyértelmii legyen, barmilyen olyan lehetdség nélkiil, hogy szavainak i
| tartalmdt tévesen értelmezzék, szem elétt tartva, hogy bizonyos pontatlan ki- :
i ]elentesek hozzdjarulhatnak az LMBT személyek irdanti sztereotzpzak el6itéletek i
V'és az intolerancia kialakuldsdhoz, megsértheti a méltésagukat és megaldzo és :
1 értd kornyezetet alakithat ki a szamukra. i

3.6. Hatranyos megkiilonboztetés a hazassagi és a csaladi
status alapjan

A 2012. évben Osszesen 22 panasz érkezett a hazassagi és csaladi status miat-
ti hatranyos megkiilonboztetés miatt.
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- A panasztevd vdsdrolni indult a hdzastdrsaval és a kisbabdjdval, amikor a :
K. helysegben levé ,,M“d.o.o. bevdsdrlé létesitmény bejaratandl az alkalmazott !
1 megdllitotta és kozolte veliik, hogy gyerekkocsival nem mehetnek be a létesit-
1 ménybe. Mire a panasztevé megkérdezte, hogy van-e az iizletnek sajat baba- i
' i kocsija amire a vdlasz az volt, hogy nincs. Ezutdn a panasztevé és a hdzastdrsa :
i elhagytik a bevdsarlo létesitményt, mert megakaddlyoztik Gket a vdsdrldsban,
i amelyben agyermekiik biztonsagban lehet. Megdllapitdst nyert, hogy a B. hely-
1 ségben levd ,M* d.o.0. iizlet A visdrlds és a vdsdrlok vasdrldshoz valo hozzdfér-
1 het6ségének dltaldnos drusitdsi feltételeiben elSirta a babakocsik letiltdsdt az
1 eladasi létesitményben, ugyanakkor nem tette lehet6vé, hogy a vdsdrlok mds |

1 médon lépjenek be az eladdsi létesitménybe a gyerekekkel, mivel :
' ez a vdsdrldi kategoria csaldadi statusa alapjan hdatranyos megkiilonboztetésben |
1 részesiil a szolgdltatdsok igénybe vétele lehetGségének tekintetében, ezért ezzel
1 6sszhangban ajdnldst adtunk ki, hogy biztositani kell a gyermekekkel vasdrolni i

1
! érkezo személyek zavartalan és biztonsdgos vdsdrldsat.

A hétranyos megkiilonboztetésre a hazastarsi és csaladi status alapjan, az
Esélyegyenléségi Biztos panaszt nyujtott be Jagodina varos ellen, a hazastar-
saknak jaré pénziigyi segélyrdl Jagodina varos Képvisel6-testiilete altal 2010.
december 23-dn, 011-92/10-10-1. szam alatti meghozott hatdrozat miatt. A hata-
rozat olyan kovetelményeket tartalmaz, amelyek a pénziigyi segély jogosultsag-
tol indokolatlanul megfosztjak a polgarok egyes kategoriaitol, éspedig: azokat,
akik nem Jagodinan sziilettek, akiknek a hazassagkotés elott életkozosségben
sziiletett gyermekiik van valamint azokat, akik a hazassagkotés elott életkozos-
ségben éltek. Az els6foku birdsaga 2012. janudr 17-i itéletében, alaptalannak mi-
ndsitve, elvetette az Esélyegyenldségi Biztos kereseti kérelmét, amelyben kérte az
alperestdl, hogy A hazastarsaknak jardé pénziigyi segélyrdl szolé hatarozatabdl
torolje azokat a kovetelményeket, amelyekkel a pénziigyi segély jogosultsagat in-
dokolatlanul megvontak a polgarok egyes kategériaitdl, éspedig: azoktol, akik
nem Jagodindn sziilettek, akiknek a hazassagkotés elotti életk6zosségbdl van
gyermekiik, valamint azoktdl, akik a hazassagkotés eldtt életkozosségben éltek.
Az Esélyegyenl6ségi Biztos panaszanak értelmében a Kragujevaci Fellebbviteli
Birdsag a 2012. november 6-i hatarozatdban megsziintette a Jagodinai Alapbi-
résag itéletét és ujboli dontéshozatal céljabdl visszautalta. Mivel Jagodina varos
Képvisel6-testiilete a 2012. junius 18-i iilésén meghozta A hazastarsaknak jard
pénziigyi segélyrdl sz616 hatdrozat érvényességének megsziintetésérdl szolo ha-
tarozatot, az Esélyegyenléségi Biztos visszavonta a panaszt ebben a jogi tdrgyban
és az eljarast megsziintették.

Az ezen hatarozat kapcsan, az Esélyegyenldségi Biztos benyujtotta az alkot-
manyossag és torvényesség elbiralasara iranyulo javaslatat, de mivel Jagodina
Varos Képvisel6-testiilete meghozta A hazastarsaknak jaré pénziigyi segélyrél
sz0lo hatdrozat érvényességének megsziintetésérdl szold hatarozatot, az Esély-
egyenldségi Biztos 2012. juliusaban visszavonta az alkotmanyossag és torvényes-
ség elbiraldsara iranyuld javaslatat.
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3.7. Hatranyos megkiilonboztetés a vagyoni allapot alapjan

A vagyoni allapot alapjan 22 panasz érkezett, amelyb6l 4-4 panasz a kozha-
talmi szervek el6tti eljardsokra, a munkaviszonyra és a foglalkoztatasi eljarasra,
valamint az oktatdsra és a szakmai tovabbképzésre vonatkozik. A vagyoni al-
lapotot alapul hoztak fel ezekben a panaszokban, f6ként a hatranyos megkii-
16nboztetéshez még némely alap felsoroldsaval. A panasztevok allitasa szerint
bizonyos jogokat megvonnak télitk éppen a rosszabb vagyoni allapot miatt, de a
panaszok alapjan inditott eljarasok folyamdn nem volt bizonyiték, amely alata-
masztotta volna ezeket az allitdsokat.

3.8. Hatranyos megkiilonboztetés az életkor alapjan

Az életkor alapjan val6 hatranyos megkiilonboztetés miatt 31 panasz érke-
zett. A legtobb a munka és a foglalkoztatas teriiletét, sokkal kevesebb pedig az
egészségvédelem és a szocidlis védelem teriiletét érintette.

- A panaszteve dllitdsa szerint a kitelezG egészségbiztositds terhére elGirt és
kiadott gyogyszerek fajtdjardl szolo szabdlyzatban fel vannak sorolva bizonyos !
gyogyszerek, amelyek kiaddsdra a biztositott személy életkordtdl fiiggd korldto- i
zdst irtak eld. Ugyanis, az dttétes prosztata rakban szenvedé 75 évnél id6sebb i
betegek, valamint a mellrakban megbetegedett nék esetében, az egészségiigyi |
r

otelezd egészségbiztositds terhére, hanem azt a sajdt koltségiikon kell besze- :

kasztrdcids hatdsu gydgyszereket nem kaphatjdk meg a 40 évnél idésebbek a
k

ezniiik. A panasz szerinti eljards még mindig folyamatban van.

Egy intézkedés ajanlast adtunk ki az egyenjogusag érvényesitése céljabdl,
amelyben Sabac varos Kozkérhazanak azt az ajanlatot tettiik, hogy modositsa
a munkaviszony létesitésének folyamatarol szolo szabalyzatat, éspedig abban a

részben, amelyben eldirja a jeloltek életkorara vonatkozo kritériumokat és pon-
tozast.

3.9. Hatranyos megkiilonboztetés a politikai, szakszervezeti és
egyéb szervezetekben valo tagsag alapjan

A 2012. év folyaman 26 panasz érkezett a politikai, szakszervezeti és egyéb

szervezetekben val6 tagsag alapjan torténé hatranyos megkiilonboztetés miatt,
amelybdl 18 a munkaviszonyra és a foglalkoztatasra vonatkozott.

48



2012. évi roviditett jelentés

- A panasztevd dllitdsa szerint S. vdros hdtrdnyosan megkiilonbozteti, mert E
nincs lehetdsége érvényesiteni a vdrosi hatdrozatban a rokkant személyek sza- !
mdra a kommunadlis szolgdltatasok szamldjanak szubvenciondldsdra el6irt jo- :
gdt, éspedig azért, mert nem tagja a rokkant személyek bizonyos egyesiiletének.
Ugyanis, a vdrosi hatdrozatok értelmében csak a rokkant személyek meghata- |
rozott egyesiileteinek tagjai érvényesithetik a széban forgd jogot. Megdllapitdst i
nyert a hdtrdnyos megkulonboztetes a rokkant személy esetében az egyesiiletben !
valé tagsdg alapjan, a vdros pedig azt az ajdnldst kapta, hogy megfeleld intéz- |
1 kedéseket kell foganatositania, hogy lehetévé tegye valamennyi rokkant emberi
'szdmdra, hogy egyenlé feltételekkel érvényesitse a kommundlis szolgdltatdsok'
1 szdmldi szubvenciondldsdnak jogat, tekintet nélkiil arra a tényre, hogy tagjai-e i
' a rokkant személyek valamelyik egyesiiletének.

- A panasztevd dllitdsa szerint a szakszervezeti bizottsdg tagja volt, de a

' munkaltato a szakszervezeti bizottsdag hét tagjat elbocsdtotta, oly médon, hogy ,
1 miikodésbe helyezte a bianké munkaviszonyrol szélo szerzédések megegyezés i
' szerinti megszakitdsdt. A Birosdg megdllapitotta, hogy a felmondds torvényel-

! lenes volt, viszont az a tény vdltotta ki, hogy a panasztevé szakszervezeti !
1 képvisel§ volt. A birésdgi eljdrds befejezése és panasztevének a munkahelyére i
1 valo visszahelyezése utdn a munkaltato nem teszi lehetévé a munkdt, hanem |
folyamatosan kapja kézhez a hazakiildési meghagydsokat. Az Esélyegyenlfségi i
1 Biztos elétti eljardsban megdllapitdst nyert, hogy a panasztevitsl megvontak a
' lehetoseget hogy a munkahelyén hosszabb iddszakon dt dolgozzon és tel]esztse |
1 munkafeladatait, amelyért fizetést kap, ezért ezen a modon egyenlétlen helyzet-

' be keriilt a t6bbi foglalkoztatotthoz viszonyitva, akiknek lehetoseguk van, hogy !
1a munka alapjdn pénzbeli téritést kapjanak. A munkdltaté szamdra ajdnldst \
' adtunk ki, hogy tegye lehet6vé a panasztevd szdmdra a munka végzését munka- |
' | helyén a tobbi foglalkoztatottal azonos feltételekkel. '

3.10. Hatranyos megkiilonboztetés a vallasi és politikai
meggy6z0dés alapjan

A tarsadalmi élet kiilonboz6 teriiletein valldsi vagy politikai meggy6z6dés
alapjan tortént hatranyos megkiilonboztetés miatt 32 panaszt nyujtottak be. Er-
dekes, hogy 13 panaszt egy civil tarsadalmi szervezet nyujtott be, és valamennyi
az ateistak hatranyos megkiilonboztetésére vonatkozott. Két panasz kapcsan azt
a véleményt fogalmaztuk meg, hogy nem tortént hatranyos megkiilonboztetés
cselekménye, mig a szervezet altal benyujtott tobbi panaszban nyilvanvalé volt,
hogy nem sériiltek a jogok A diszkriminacié tilalmarol sz6l6 torvény értelmé-
ben, mert a panasztevok ramutattak a szekularitas elvének megsértésre.
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1 - A K. Egészségiigyi Kozpont ellen benyijtott panasz a pravoszldv temp- i
' lomnak a kérhazi telken valo kiépitésére vonatkozott. A panasztevik véleménye |
i szerint ezzel K. valamennyz polgdrat hdtrdnyosan megkiilonboztetik, akik nem
1 pravoszlav keresztények és akik az Egészségiigyi Kozpontban dolgoznak vagy ott i
1 gyogykezelik 6ket. A panasz dllitdsa szerint ily modon az Egészségiigy Kozpont | '
1 “pravoszldvnak definidlia magdt és ezt a valldst alakzt]a ki, mint kételezdt, ezzel i
pedzg kozvetleniil sérti valamennyi foglalkoztatottat és beteget” és elényben ré- '

szesiti a pravoszldv valldsi polgdrokat.

- A K. vdros Képviseld-testiilete elleni panasz a K. bejaratdndl pravoszlay
kereszt emelésére vonatkozott, a panasztevék véleménye szerint ezzel K. vala-
mennyi nem pravoszlav hitvalldsi polgarat hatranyosan megkiilonbozetik, ez-
zel K. varos pravoszldv vdrosnak definidlja magat és egy valldst alakit ki dllami
és kotelezé valldsként.

- Az N.S. vdros Képviselo-testiilete tagjai elleni panasz egy valldsi fomél-
| tosag hivatalos ldtogatdsdra vonatkozott. A panasztevk véleménye szerint, a ,
1 képvisel§-testiileti tagok ezzel hdtranyosan megkiilonboztettek minden nem i
| pravoszlav hivé embert.

3.11. Hatranyos megkiilonboztetés egyéb személyi sajatossagok
alapjan

A 2012. évben nem volt panasz a genetikai tulajdonsagok alapjan, mig a biin-
tetett el6élet, a felmendk, a sziiletés, a faj, a nyelv, a kiillem, a bér szin és az allam-
polgarsag alapjan Osszesen 17 panasz érkezett.

- A Szerb Koztdrsasdg Beliigyminisztériumdnak Rendéri Alapképzési
1 Kozpontjaban a szakmai tovabbképzés hallgatoinak kivalasztdsaval foglalkozo 1
| bizottsdg elvetette a Z. helységb6l valé M.S. jeloltnek a Rendéri Alapképzési
1 Kozpont VII. és VIII. osztalydba vald beiratkozdsdra vonatkozo palydzati jelent- 1
| kezését, mert dllitdsuk szerint, nem bizonyitotta be, hogy nincs kettés dllampol- |
1 gdrsdga. Az M.S. jelentkezését visszautasitottdk az dllampolgdrsag tekintetében 1
| valo feltétel dllitélagos hidnya miatt, dm a hatdrozat nem valamilyen megdl- |
1 lapitott tényen vagy bizonyitékon alapul, hanem azon feltételezésen, hogy M.S.-
| nek kettds dllampolgdrsiga van, mert csak 1998-ban jegyezték be a jugoszliv |
1 dllampolgarok torzskonyvébe. Az ilyen eljdrdssal a bizottsag M.S.-t hatranyosan
| megkiilonboztette feltételezett személyes sajdtossiga - kettds dllampolgdrsdga !
| alap]an .

A benyujtott 31 panaszban alapként valamilyen személyes sajatossagot so-
roltak fel, amely nem szerepel kifejezetten A diszkrimindci6 tilalmarél szo6l6 tor
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vényben (nyugdijas, allami tisztviseld, kitelepitett személy, menedékjog igénylok
és hasonlo).

- J.M. panasza szerint eljdrva megdllapitdst nyert, hogy B. vdros polgdrmes- i
terének hatdrozatdban, amelyeknek alapjin negyedévenként 4000, 00 dindros
pénzbeli segélyt kell kifizetni a nyugdijasoknak, akiknek lakhelye B. viros terti- |
letén van és a havi nyugdijbevételiik nem haladja meg a 13.000,00 dindrt, dm i
a pénzbeli segélyre vald jogosultsdgot csak azoknak a nyugdijasoknak ismerik |
el, akik a szolgdlati idejiiket teljes egészében a Szerb Koztdrsasdgban toltotték
el, mivel azokat a nyugdijasok, akik a szolgdlati idejiiket ardnyosan mds dlla- !
mokban toltotték el, ugyanazon helyzetben vannak, illetve a lakhelyiik B. vdros |
teriiletén van és a teljes havi nyugdijbevételiik 13.000,00 dindrndl kevesebb, hdt- i
ranyos megkiilonboztetést szenvednek el. '

3.12. A tarsadalmi viszonyok teriiletére vonatkozé panaszok

A 2012. év folyaman atvett panaszok a munkaviszony és a foglalkoztatas te-
riiletére (35,1%), a kozhatalmi szervek el6tti eljarasokra (18,1%), A diszkrimina-
ci6 tilalmarol szol6 torvényben nem kifejezetten felsorolt teriiletekre (9,2%), az
oktatasra és a szakmai tovabbképzésre (8,2%), kozszolgéltatasok nyujtasara és a
létesitmények és kozteriiletek felhasznalasara (7,1%), a maganviszonyokra (5,8%),
a tomegtajékoztatasra és a médidra (4,5%) és a tarsadalmi viszonyok egyéb terii-
letére vonatkoztak (a panaszok egyenkénti szazaléka 3%-nal kevesebb).

Grafikon: A hdtrdnyos megkiilonboztetés teriilete

A munkaviszonyba lépés eljarisa vagy a munkahely 35.1
A kozhatalmi szervek el6tti eljarasok
Egyéb 9,2
Oktatas és szakmai tovabbképzés
Kozszolgaltatasok nytjtasa 7,1
Maganviszonyok l 58
JTomegtajékoztatas és média 45

Szocialis védelem 2,6

Egészségvédelem 2,2
Nyugdij- és rokkantségi védelem| 1,7

Igazsagiigy 1,3

Lakhatas 1,1

Vagyonjog és vagyonjogi viszonyok L1
Kultira, miivészet, sport 0,9
Szakszervezeti és parttevékenység 0,6

Vallési jogok érvényesités B 0,6
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3.12.1 Munka és foglalkoztatds

A 2011. évhez hasonldan ebben az évben is legtobb panasz a munkaviszony és
a foglalkoztatas alkalmaval tortént hatranyos megkiilonboztetés miatt érkezett
be. Ezen a teriileten a panaszokat A diszkriminacié tilalmardl sz6l6 térvényben
felsorolt majdnem valamennyi személyi sajatossig alapjan nyujtottak be. Ossze-
sen 163 panaszt vettiink at (35,1%), ebbdl 80-at férfiak, 73-at pedig nék nydujtot-
tak be, két panaszt elektronikus tton, a nem feltiintetése nélkiil és 8 panaszt jogi
személyek/szervezetek nyujtottak be.

A panaszok elemzése mutatja, hogy a munka és a foglalkoztatas teriiletén a
polgarok szdimos problémaval szembesiilnek, a hatranyos megkiilonboztetésnek
pedig a nék vannak leginkabb kitéve, foként a terhes és a gyermekagyas nok,
valamint a rokkant és az id6sebb személyek.

- A panasztevé né velemenye szerint a munkdltatéja hdtranyosan megkii- 1
Ionbizteti a neme, a hdzastdrsi és csalddi stdtusa miatt, tekintettel arra, hogy:
i a gyermekgondozdsi szabadsdgrol valo visszatérése utdn alacsonyabb rendii i
1 munkdra helyezték. A munkaltatétdl kikértiik valamennyi dolgozé né névjegy- 1
' zékét, akik az utébbi hdrom évben sziilési szabadsdgon voltak, azzal az mfor-
1 mdcioval, hogy melyik munkahelyeken dolgoztak a sziilési szabadsdgra és a
, gyermekgondozasz szabadsdgra valo tavozdskor, és melyik munkahelyre tértek '
1 vissza a szabadsdg letelte utdn, valamint melyik munkahelyen vannak a mun- |
: kdra valé visszatérést kovetd hat hénap utdn. A megkiildott dokumentdciéba i
1 valo betekintéssel megdllapitdst nyert, hogy az utolsé harom hénapban 89 dol- |
1 8026 n6 haszndlta ezt a szabadsdgot, amibél 31 dolgozé né még mindig szii- i
1 lési szabadsdgon van. Figyelembe véve a dolgozo ndk helyzetét, akik a sziilési
.szabadsag utdn visszatértek a munkaviszonyba, megallapitdst nyert, hogy azi
1 Gsszesen 58 munkavillalé né koziil 14-et helyeztek dt alacsonyabb rangii mun- 1
' | kahelyre a sziilésszabadsdgrol valo visszatérésiik utan, ami 24,14%-ot tesz ki. '
E Ehhez a szamhoz hozzdadhatjuk a 18 foglalkoztatott nét, akik a sziilési szabad-
'sdgra valo tdvozds elétt alacsonyabb munkahelyeken dolgoztak (pénztdrosok,

i takariténdk és kavéfézo nék), a szabadsdgrol vald visszatérésiik utdn pedzg nem
1 is lehetett Sket dthelyezni alacsonyabb rendii munkahelyre. E panasz és a meg-
: kiildott adatok alapjdn, stratégia pert inditottak.

A munkaviszony teriiletérol valo panaszok tobbsége azonban A diszkri-
minacio tilalmardl szolo torvény tekintetében alaptalan volt. Ez a tény ramu-
tat arra, hogy a polgarok kiilon érzékenyek azokra a helyzetekre és eseményekre,
amelyek a munkaviszonybdl eredé jogok érvényesitésével vannak kapcsolatban,
valamint hogy ezen a teriileten sokkal inkdbb készek jogaik védelmét kérni.
Masrészt, ezen a teriileten is megmutatkozott, hogy hidnyosak az ismeretek
maganak a diszkriminaciénak a fogalmardl, illetve, hogy szamos panasztevo a
nem egyenld elbiralast diszkriminacionak tekinti. Az eljarasok nagy szamaban,
amelyekben A diszkriminacié tilalmardl sz6l6 torvény értelmében nem sértet-
ték meg a jogot, a panasztevoket tajékoztatni kell azokrol a lehetéségekrol, ame-
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lyekkel a munkaviszonyt, a munkahelyen valé bantalmazas megakadalyozasat
szabalyozo jogszabalyok alapjan rendelkeznek, vagy pedig mas illetékes szerv-
hez kell utalni 6ket.

1 - Apanasztevd né panaszt tett P. viros E.T. iskoldja és annak igazgatoja el- 1
! len, a foglalkoztatas folyaman a rokkantsag alapjan valé diszkrimindcié miatt. !
1 Feltiintette, hogy pdlydzott a munkahelyre, megvoltak a megfelel§ szakképe-
1 sitései, de az igazgaté a palydzat értelmében masik jeloltet valasztott. A pa- 1
. i nasztev véleménye szerint rokkantként els6bbsége van a foglalkoztatas alkal- |
1 maval, illetve az iskola igazgatoja koteles A rokkant személyek professzionalis i
' rehabilitéci6jarol és foglalkoztatasarol szol6 torvény alapjan 6t foglalkoztatni, !
1 mert rokkant. E

A foglalkoztatas alkalmaval, illetve a szabad munkahelyek meghirdetése
alkalmaval torténé hatrdnyos megkiilonboztetés miatt, az egyenjoglsag
érvényesitése céljabol ajanlast fogalmaztunk meg, amelyet allashirdetéseket
kozl6 12 internetes portal cimére kiildtiink meg. Az ajanldsban az all, hogy
ne kozoljenek olyan allashirdetést, amely a munkavallalashoz diszkriminativ
feltételeket kovetel, éspedig a nemre, az életkorra, a jelolt kiilsejére vagy valami-
lyen mas személyi tulajdonsagara vonatkozoan. Kivételt képez az olyan munkara
vonatkozd éllashirdetés, amelynek természete vagy pedig a munkafeltételek
miatt a személyi sajatossag tényleges és donté feltétele a munkavégzésnek, ha
az ezzel elérni kivant cél indokolt. Ugyszintén valamennyi sziikséges intéz-
kedés foganatositasat is ajanlottuk, hogy megakadalyozzuk az olyan allashird-
etés kozzétételének lehetdségét, amely ellentétes a térvénnyel és diszkriminativ
feltételeket tartalmaz a foglakoztatas tekintetében.

Ugyszintén, az Esélyegyenldségi Biztos 2012. augusztus 9-én ajanlast
kiildott a Nemzeti Foglalkoztatasi Hivatalhoz, hogy ne kozoljenek olyan
allashirdetéseket, amelyek a foglalkoztatds diszkriminativ feltételeit tartalmazza,
valamint amelyek a nemre, az életkorra, a jelolt kiilsejére vagy valamilyen mas
személyi sajatossagara vonatkozik. Kivételt képez az olyan munkara vonatkozé
allashirdetés, amelynek természete vagy pedig a munkafeltételek miatt a sze-
mélyi sajatossag tényleges és donto feltétele a munkavégzésnek, ha az ezzel elérni
kivant cél indokolt. A diszkrimindci6 tilalmardl szol6 torvény 16. szakaszanak 3.
bekezdésével és A Munkatorvénykonyv 22. szakaszaval 6sszhangban indokolt.
Ugyszintén, valamennyi sziikséges intézkedés foganatositasat is ajanlottuk, ho-
gy megakadalyozzuk az olyan allashirdetés kozzétételének lehetdségét, amely
ellentétes a torvénnyel és diszkriminativ feltételeket tartalmaz a foglakoztatas
tekintetében.

3.12.2. A kozhatalmi szervek eljdrdsa

A koézhatalmi szervek el6tti eljardsban valo diszkrimindcié miatt 18,1% pa-
naszt nyujtottak be. Leggyakrabban a helyi dnkormanyzati egységek és a va-
rosok, a minisztériumok és az egészségligyi intézmények ellen érkezett panasz.
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- A rokkant emberek egyesiilete panaszt nytjtott be két elséfokii és mdsodfo- i
kii orvosi bizottsdg ellen, amelyeknek a rokkant személyek gépjdrmiivezetdi testi !
i és szellemi alkalmassdagat kell megdllapitaniuk.. Az egyesiilet a panaszban azt!
1 dllitja, hogy két rokkantsaggal é16 személy a lakéhely szerint illetékes orvosi bi- 1
| | zottsdghoz fordult, a gépjarmii vezetéséhez sziikséges testi és szellemi alkalmas- |
1 5dgrol szol6 bizonylat megszerzése céljdbél. Mindketté a maga illetékes elsofoku i
' bzzottsagatol olyan bizonylatot kapott, hogy nem alkalmas az adaptalt gépjar- !
1 mii vezetésére. Ezutdn mindketten a lakéhelyiiktdl eltérd, masik viros elsSfokii
1 orvosi bizottsdgdhoz fordultak, amelytél megkaptdk a bizonylatot, hogy képesek i
1 vezetni az adaptalt gépjarmiivet. Tekintettel arra, hogy a kiilonbozo elséfoku bi- :
1 zottsdgoktol ellentétes orvosi bizonylatot kaptak a mdsodfokit orvosi bizottsdg i
' mindkét esetben meghozta a végleges leletet és véleményt, éspedig oly modon, !
1 hogy mindkét személyt tartosan alkalmatlannak nyilvnitotta a gépjdrmii ve-
1 zetésére. A lefolytatott eljdrdsban megdllapitottdk, hogy az orvosi bizottsdgok i

! killonbozo eligrasa a rokkantsdggal élok hdtranyos megkiilonboztetését jelen- |
E ti, ezért olyan ajdnldst fogalmaztunk meg az orvosi bizottsigok szdmdra, hogy i
! hangoljdk dssze a gyakorlatot a rokkant személy azon testi és szellemi alkal- |
1 massdgat megdllapité orvosi bizonylatok kiaddsa alkalmaval, hogy alkalmasak i

| gépjdrmiit vezetni, valamint, hogy az ezen bizonylatok kiaddsakor szem elétt i

' Kell tartaniuk a modern segédtechnoldgidk vivmanyait. I

- Svrljig kozség Képviselo-testiilete 2011. szeptember 15-én 400-136/2011-01.
szam alatt hatdrozatot hozott a hdzaspdrok finanszirozdsdrdl, amely elbirja a
hazastarsak egyszeri pénziigyi segélyhez vald jogosultsdagat, amelyet szamukra
1 egyenld részben kell kifizetni hdzassdgkotésiik utdan, éspedig 100.000,00 dindr
1 0sszegben, a falun €16 hdzastdrsak esetében pedig 150.000,00 dindr dsszegben.
1 Svrljig kozség Képviseld-testiilete ezzel a hatdrozatdaval megsértette az egyenld |
1 jogok és kotelezettségek elvét, amivel Svrljig kozség polgdrainak egyes kategori-
' djdval szemben hatranyos megkiilonboztetést alkalmaz a személyi sajatossdguk !
i — lakohelyiik és hdzassdgi statusuk alapjan. Svrljig kozséghez olyan ajdnldst in- |
1 téztiink, hogy iktassa ki azokat a feltételeket, amelyek megsértették az egyenls-
s ség elvét a pénziigyi segélyre jogosultsag megvondsaval.

A Szerb Koztarsasag Nemzetgytléséhez két ajanlast intéztiink a kovetkezd
egyenjogusagok érvényesitésére iranyuld intézkedések foganatositasa céljabol: 1)
ajanlast fogalmaztunk meg, hogy a meghatalmazdasaval 6sszhangban valameny-
nyi sziikséges intézkedést tegyen meg, és biztositsa a Szerb Koztarsasag Nem-
zetgytlésének a nemzetkozi parlamenti intézményekhez latogaté valamennyi
kiildottségének Osszetételében a kevésbé képviselt nem 30%-os jelenlétét, éspe-
dig A nemek egyenjogusagardl szolo torvény 38. szakaszanak 2. bekezdésével
6sszhangban, valamint 2) tegyen meg minden sziikséges intézkedést annak biz-
tositasa végett, hogy valamennyi parlamenti bizottsdg osszetételében aranyosan
legyenek képviselve a kevésbé képviselt nemii személyek, 6sszhangban a férfiak
és a nok egyenjogusaganak és az allami szervek azon kotelességének alkotma-
nyos szavatoldsaval, hogy elémozditsak az esélyegyenldségi politikat.
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3.12.3. Szolgdltatdsnyujtds, a létesitmények és a kozteriiletek
haszndlata

Az elmalt évben 33 panaszt nyujtottak be a szolgaltatasnyujtas és a létesit-
mények és kozteriiletek hasznalatanak teriiletérdl. A kozépiiletek és kozteriiletek
haszndlatara vonatkoz6 panaszokat szinte kizarolag a rokkantsag alapjan valo
hatranyos megkiilonboztetés miatt tették, mig a szolgaltatasnyujtas kérdésében
a diszkriminacio alapjaként, egyben személyes sajatossagokat soroltak fel.

- Az N. vdrosbdl valé O.ly.p. a rokkant személyek néhdny egyesiiletének ne- i
vében és jévihagydsdval, panaszt nyujtott be N. vdros és D. KV ellen N. vdros !

négy utcdjaban az utpadka eltdvolitdsdinak, illetve haszndlathoz alkalmazd- |
1 sdnak elmulasztdsa miatt. Megdllapitdst nyert, hogy az titpadkdknak a kéz- 1
| lekedéshez valé illesztése N. viros D.z.i. hatdskorébe tartozik, ezért az egységes | .
i eljdrds lefolytatasa nyomdn meghozott vélemény szerint diszkrimindcié tortént.
' Az N. vdros D.z.i.-hez kiildétt ajanldsunk értelmében biztositaniuk kell az utcdk '
. megkozellthetoseget hogy a tolészékkel kozlekedd valamennyi rokkant személy :
| szdmdra lehet6vé tegyék a zavartalan mozgdst és a kozteriiletek haszndlatdt.

1

1 - A panasztevdk S. viros Virosi Tandcsdnak hatdrozatdban azt kifogdsol- i
1 jak, hogy eldirja az S. vdros teriiletén €16 65 évnél iddsebb emberek ingyenes |
1 utazdsdt, mert a hatdrozat alkalmazdsdval az S.t. KV, a széban forgd hatdrozat i
' vegreha]tasaban illetékes vdllalat, a peremvirosban él6 65 évnél idésebb polgd- i
| roktol megvonja az ingyenes utazdshoz vald jogot, az ingyenes utazdst ugyanis '
1 csak a vdrosi telepiiléseken él6 polgdroknak teszi lehetévé. Megdllapitdst nyert,
1 hogy nem tortént hdtrdanyos megkiilonboztetés S. viros polgdraival szemben a |
1 lakdhelyiik alapjdn, azért mert a hatdrozatban az dll, hogy a eléirt feltételeknek i
' eleget tevd valamennyi személy ]ogosul az ingyenes vdrosi kozlekedés igénybe !
: i vételére, tekintet nélkiil arra, hogy a varosi vagy a peremvarosi telepiilésen €él.

3.12.4. Tomegtdjékoztatds és média

A tomegtajékoztatas és a média teriiletén elkovetett diszkriminacié miatt 21
panasz érkezett. A panaszok féként a nyomtatott sajtoban megjelent szovegekre
vonatkoztak, néhany panaszt pedig az internetes oldalakon és a kozosségi halo-
zatokon valé kozzétételek miatt nyujtottak be.
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- A ,Csak a tolvajok szorgalmasak“ elnevezésii szerzi szovegben, amelyet P! -
napilap kozolt le, nyugtalamto, megaldzé és a roma nemzeti kisebbség tagjainak }
méltosdgat sérté eszmék és dlldspontok jutottak kifejezésre, ellenséges, megaldzo
és sértd légkort teremtve. A P. napilapnak azt az ajdnlatot kizvetitettiik, hogy i
nyilvanos bocsdanatkérést kell intéznie a roma nemzeti kisebbséghez, a “Csak a |
tolvajok szorgalmasak” elnevezésti szoveg tartalma miatt. !

-AB. napzlaphoz azt az ajdnldst tovdbbitottuk, hogy t5bbé ne kozoljenek i
a néket becsmérlé és az elditéleteket és a tarsadalmi mintdkat tdmogato szo- |
vegeket, amelyek a nemek sztereotipids szerepeiken alapulnak mellékleteikkel
inkdbb jarulianak hozzd a sztereotipidkat, az eléitéleteket és a nékkel szembeni i
diszkrimindciot feltételez6 mintdk, szokdsok és gyakorlat megvaltoztatdsdhoz.

3.12.5. Oktatas és szakmai tovabbképzés

A 2012. év folyamdn 38 panaszt nyujtottak be az oktatds és a szakmai to-
vabbképzés teriiletén tortént hatranyos megkiilonboztetés miatt. A panaszok
ramutatnak az oktatds teriiletén felmeriild nagyszamu problémara, féként a
marginalizalt csoportokbol valé gyermekek(roma gyermekek, a fejlédésiikben
akadalyozott gyermekek) esetében. Néhany panasz a roma gyermekek hatranyos
megkiilonboztetésére vonatkozott az iskolaban, valamint a roma gyerekek szeg-
regaciojara az altalanos iskolakban és egy iskolaskor el6tti intézményben. Igen
aggasztd, hogy az oktatasban szegregéljak a roma gyerekeket, éspedig teljes mér-
tékben nyiltan az egyes olyan intézményekben, mint amilyenek az Aleksandar
Stojanovi¢ Leso Altaldnos Iskola és a Mladost Iskolaskor El6tti Intézmény Novi
Pazar — Dezevo, Blazevo-Vozegrnci faluban, amelyekben a széttelepitett roma
csaladok gyerekei kiilon épiiletben levé tagozatokon vannak elkiilonitve, mig
néhany mas iskolaban rendszerbeli probléma 4ll fenn.

- A panaszban az 4ll, hogy N. vérosban a V.K. Al tanuldinak t6bb mlnt
90%-at roma nemzetiségli gyermek, és egy-egy korosztilyban mindész-
sze két-hdrom gyermek nem roma. Habar nem nyert megallapltast a roma.

gyerekek hatranyos megkiilonboztetése, ajanldst tettiink N. varos Oktatasi, !

Mivel6dési és Sport-iigyi Igazgatésdgdnak, hogy a V.K. AlL-val, az Oktatési, |
Tudomanyos és Technol6giai Fejlesztési Minisztériummal, tovébbé a civil tar- i
1 sadalom képviseldivel egyiittmiikodésben kezdjék meg egy atfogd intézkedési |

1 terv el6készitését, amelynek realizdldsdval megoldhat6 a roma gyerekek szeg- 1
' regaciojanak, illetve tl nagy szaménak problémaja az N. véros V.K. AL tobbi !

i gyerekeihez képest, 6sszhangban A romak Szerb Koztarsasagban vald helyze- i
1 tének elémozditdsara vonatkoz stratégidval. Az ilyen intézkedési terv végre- i
' ha]tasaval hosszt tavon meg lehetne véltoztatni a helyzetet a V.K. AL ~ban. N. ! '

varos pedig mas varosok és kozségek szamara is kovetendé pozitiv példaként :
szolgalhatna.
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4. Egyiittmkodés és az egyenjogusag hirdetése

A 2012. év folyaman, az esélyegyenldségi biztos és a Biztosi Hivatal foglal-
koztatottjai a kozhatalmi szervek és a civil tarsadalmi szervezetek altal szerve-
zett szamos hazai és nemzetkozi konferencidn és kerekasztal-értekezleten, nyil-
vanos vitan és meghallgatdson, szakmai 9sszejovetelen és szeminariumon vettek
részt. Ugyszintén, szamos el6addst és bemutatot tartottak a Biztos intézményérdl
Szerbia-szerte. Az Esélyegyenléségi Biztos képviseldinek részvételével megtar-
tott Osszejovetelek, nyilvanos események, kerekasztal-értekezletek és konferen-
ciak teljes attekintése a Biztos 2012. évi rendes éves jelentésének integralis szo-
vegében talalhato.

Az Esélyegyenldségi Biztosnak a 2012. évben is jo egyiittmiikodést folyta-
tott a tobbi fiiggetlen allami szervvel, féként pedig a Polgari Jogvédével. 2012
derekan megalakult a Polgari Jogvédd és az Esélyegyenléségi Biztos két kozos
munkacsoportja, éspedig:

1) A rokkant személyeknek a jogi forgalomban és a kozhatalmi szervek
elotti eljarasokban valo helyzete tekintetében jelentds jogszabalyok elemzésével
foglalkozé munkacsoport — azzal a feladattal alakult, hogy azonositsa és elemez-
ze a torvényi jogszabalyokat, amelyek jelentések a rokkant személyek jogi for-
galomban valo6 részvételére, valamint a birdsagi eljarasokban és mas kozhatal-
mi szervek el6tti eljarasokban vald jogainak védelmére. A munkacsoportot a
rokkantsaggal €16 személyek védelmével foglalkozo civil tarsadalmi szervezetek
képviseldi alkotjak, a k6zos munka célja pedig a teriilet jogszabalyainak mo-
dositasara és kiegészitésére vonatkozé konkrét javaslatok megfogalmazasa;

2) A transznemii személyek jogi helyzetének tekintetében jelentds jogszabalyok
elemzésével foglakozé munkacsoport - azzal a feladattal alakult, hogy azonositsa
és elemezze a hazai, a regionalis és nemzetkdzi jogszabalyokat és szabvanyokat
ezeken a teriileteken. A munkacsoport tagjai tobbéves tapasztalattal rendelkezd
szakemberek, munkajuk célja pedig Szerbidban a transznemu személyek hely-
zetének elémozditasahoz hozzajaruld ajanlasok és torvénymaodositasok konkrét
javaslatainak megfogalmazasa.

A Polgari Jogvédével egytittmiikodésben és az Egyesiilt Nemzetek Szerbi-
ai Gyermekvédelmi Alapjanak (UNICEF) tdmogatéséval, 2012. november 28-a és
30-a kozott Antalfalvan szeminariumot tartottak a gyermekek részére Szerbia:
a diszkrimindciorol! elnevezéssel. A szeminariumon részt vett a Polgari Jogvédo
fiatal tanacsosainak panelje és egy csoport gyerek, akik az elkovetkezd idészak-
ban képviselni fogjak az esélyegyenldségi biztosok fiatal csoportjat.

Ebben az évben is folytatodott az egyiittmitikodés a kozhatalmi szervekkel.

Az esélyegyenldségi biztos és az Esélyegyenléségi Biztos Hivatalaban foglalkoz-
tatottak mas allami szervek altal szervezett kiilonféle tevékenységekben vettek
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részt mint amilyenek a nemzeti konzultaciok, szakmai csoportok osszejovetelei
és a munka jellegi 6sszejovetelek.

A 2012. év folyaman elémozditottdk az Esélyegyenléségi Biztos egyiittmu-
kodését a birdsagi hatalom képviselSivel. A Torvénynél tobb: A diszkriminacio
ellenes torvényhozas és egyenjogusag hirdetése és megvalositasa Szerbiaban el-
nevezésii progessz projektum keretében két tréninget tartottak az igazsagiligyi
szervek képvisel6i szamara, a diszkriminacioval szembeni védelem teriiletén a
kapacitdsok novelése és az ismeretek bovitése céljabol.

Az Egyesiilt Nemzeteknek a nemi egyenjogusaggal és a n6k megerdsitésével
foglalkozo tigynokségével egytittmiikodésben (UN WOMEN), a szerbiai iroda,
amellyel az Esélyegyenldségi Biztos Egyetértési memorandumot irt al4, folytato-
dott az egyiittmtikodés a helyi 6nkormanyzatokkal. 2011-ben 10 kozséget és va-
rost™ vélasztottak ki, amelyekben a nemi egyenjogusagrol kezd6dott egytittmd-
kodés a helyi hatalommal, a helyi mechanizmusokkal és az ingyenes jogsegélyt
nyujtéd irodakkal. Az ilyen kozvetlen egyiittmtikodés célja az Esélyegyenléségi
Biztosnak a polgarokhoz, f6ként a n6khoz valé nagyobb foku hozzaférhetosé-
gének biztositasa, a helyi mechanizmusoknak a nemi egyenjogusagrol valé jobb
tajékozottsagan, valamint az ingyenes jogsegélyt nyujté irodak révén, a Biztos
mandatumarol és a nemi alapt hatranyos megkiilonboztetés megakaddlyozasa-
ban elfoglalt szerepérol.

A 2012. év folyaman, még jobban megerdsodott az egyiittmiikodés a regi-
onalis és nemzetkozi szervezetekkel és intézményekkel. A szerbiai nemzetkdozi
szervezetekkel és azok szakositott testiileteivel mar kialakitott egytittmtikodé-
sen kiviil, valamint az EQUINET, az egyenjogusagi testiiletek eurépai halo-
zataban valo tagsag keretében folytatott rendszeres tevékenység végrehajtasan
kiviil, a Biztos intézménye egyiittmtikodést hozott 1étre és partnerségi kapcso-
latot alakitott ki mas szervezetekkel is. A tanulmanyi utak és a munka jellegti
osszejovetelek hozzdjarultak a kiilfoldi partnerekkel valé tapasztalatcseréhez
és az intézmény kapacitasanak noveléséhez.

A 2012. év folyaman a Biztos intézménye két nemzetkozi 6sszejovetelt szer-
vezett:

1) Kerekasztal-értekezlet a diszkrimindcios eljdrdsokban valé bizonyitdsi
terhekrdl, erre a regionalis Osszejovetelre 2012. majus 11-én keriilt sor, amelyen
Horvatorszagbdl, Bosznia-Hercegovinabol, a Bosznia Szerb Koztarsasagbl,

> A helyi 56nkormanyzatokat az el8z6éleg meghatarozott kritériumok alapjan vélasztottdk

ki, mint amilyenek a foldrajzi fedettség, a nemi egyenjoguisagi helyi mechanizmusainak és az in-
gyenes jogsegélynyujtéd irodak kapacitdsai, a kozségnek az emberi jogok és a nemi egyenjoguisag
védelmére vald elkotelezettsége, az eddigi tevékenység, a lathatosagi szint és az el§zetes egyiitt-
miikodés a Biztossal.
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Montenegrobol és Szerbiabdl a hatranyos megkiilonboztetéssel szembeni véde-
lemmel foglakozd fiiggetlen testiiletek képvisel6i vettek részt. Az osszejovetelen
sz6 volt az egyenjoguisaggal foglalkozd testiiletek leend6 régios egyiittmikodé-
sérol

2) A média és az egyenjoguisdg elnevezésli nemzetkozi konferenciat 2012. ok-
tober 19-én tartottdk meg, amelyen részt vettek a hazai média ujsagirdi, a mu-
helymunka el6addi és vezetdi pedig tekintélyes hazai és kiilfoldi szakemberek
voltak.

4.1. A civil tarsadalom szervezeteinek a diszkriminacio helyzeti
tesztelésére iranyulo kapacitasanak fejlesztése

A diszkriminaci6 tilalmardl szo6lo torvény, 6sszhangban a nemzetkozi diszk-
riminacio- ellenes szabvanyokkal, megallapitja a bizonyitasi teher tjrafeloszta-
sarol sz6l6 kiilon szabalyokat, de a diszkriminacié onkéntes kivizsgalasanak, az
un. helyzeti tesztelésnek a lehetdségét is szabalyozza.

A helyzeti tesztelés kisérleti, szandékosan kialakitott helyzetet képez,
amelynek célja, hogy ellenérizzék, tapasztalhato-e vagy sem hatranyos meg-
kiilonboztetés bizonyos tarsadalmi helyzetben. Azokban a helyzetekben kell
alkalmazni, amikor fennall a gyand, hogy hatranyos megkiilonboztetés tor-
tént, de els6 latasra nem ismerhetd fel.

Szem el6tt tartva azt a tényt, hogy a civil tarsadalmi szervezetek a hatranyos
megkiilonboztetés elleni harc jelentds szerepldi és stratégiai partnerei az Esély-
egyenldségi Biztosnak, 2012 augusztusaban palyazatot hirdettek a civil tarsa-
dalmi szervezetek szamara pénzeszk6zok odaitélésére a diszkriminacio helyzeti
tesztelésének végrehajtasa céljabol. A cél maguknak a szervezetek kapacitasanak
az erdsitése, valamint a Szerb Koztarsasag teriiletén a diszkrimindci6 helyzeti
tesztelése kezdeti mechanizmusainak kialakitasa.

A palyazatra 66 civil tarsadalmi szervezet jelentkezett, a szervezet kivalasz-
tasakor szem el6tt tartottak az aranyos regiondlis képviseltséget, tovabba az ér-
zékeny csoportok aranyos képviseltségét is, amelyekkel a szervezetek dolgoznak
(nem, nemi identitas, szexudlis orientaltsag, rokkantsag és egészségi allapot,
életkor, nemzeti hovatartozas és etnikai eredet, valamint egyéb tényleges vagy
teltételezett személyi sajatossag). A palyazok kozil 23 szervezetet valasztottak
ki, és mindegyik szervezetbdl két-két képvisel6 a diszkrimindcio helyzeti teszte-
lésérol tartott képzésben vett részt. A TACSO program55 tamogatasaval, harom
képzést tartottak, Kragujevacon, Nisben és Belgradban, amelyeken 22 civil tar-

> Miszaki tdmogatds a civil tarsadalmi szervezeteknek, http://www.tacso.org/Default.

aspx?langTag=sr-SP-Latn&template_id=69&pagelndex=1
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sadalmi szervezetbdl 43 képviseld vett részt. Osszesen 22 szervezettel szerzédést
kotottek, illetve, pénzeszkozt itéltek oda nekik 130.000 dindr 6sszegben. A szer-
vezetek kotelesek hat honapon beliil legalabb harom helyzeti tesztelést elvégezni,
valamint valamennyi tesztelésrdl jelentést tenni. Ha a tesztelés folyaman megal-
lapitjak, hogy a diszkriminaciés cselekményre keriilt sor, a szervezetek kotelesek
panaszt tenni az Esélyegyenléségi Biztosnak.
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5. A Biztos munkajanak média altali figyelemmel
kisérése és a hatranyos megkiilonboztetésrol valé
jelentéstétel

A média érdeklédése a Biztos munkaja irdnt 2012-ben novekvében volt az
el6z6 évekhez viszonyitva. Statisztikai tekintetben, a 2012. év folyaman az Esé-
lyegyenldségi Biztos és maga a biztos, a médidban 6sszesen 439 alkalommal je-
lent meg. A nyomtatott médidban 309 jsagiroi cikk jelent meg (nyilatkozatok,
jelentések, kozlemények, kommentdarok), az elektronikus médiaban pedig 130
beszamolo, nyilatkozat, kozlemény és tematikus tv-csomag, amelyben emlitik
vagy idézik az esélyegyenldségi biztost vagy valakit az Esélyegyenl6ségi Biztos
Szakszolgalataban foglalkoztatottak koziil.

A hatranyos megkiilonboztetésrol vald tajékoztatas kapcsan legtobb szoveg
és beszdmold az LMBT személyekrdl jelent meg, majd a romakrdl, utanuk pedig
a rokkant személyekrol.

Az emlitett kisebbségi csoportokrol a nyomtatott médiaban megjelent tudo-
sitasok elemzésébdl kideriilt, hogy a legtobb széveg tovabbra is azokrdl az inci-
densekrdl jelenik meg, amelyekben a szoban forgd csoportokhoz tartozok voltak
az aldozatok. Nagy mértékitek az inkorrekt terminoldgia, valamint a szenza-
cionalista tuddsitds elemei, annak tényleges szandéka nélkiil, hogy ramutassa-
nak bizonyos problémara vagy feldolgozzak a témat. A legkorrektebb tudositas
a Danas és a Dnevnik lapoknak tudhat6 be, amelyek legtobbet tudodsitanak az
emberi jogok tiszteletben (nem) tartdsarol és megfelel6 terminologiat hasznalva
ramutatnak azokra a problémakra, amelyekkel a kisebbségi diszkriminalt cso-
portokhoz tartozdok szembestilnek. A média nagy mértékben foglalkozik a nemi
egyenjogusag és a nék helyzetének, a nemzeti kisebbségek tagjainak kérdésével
is, kiilon pedig a munkaviszony teriiletével, amelyben a legnagyobb szamu vala-
mennyi alapon torténd diszkrimindcids eset van jelen. Jelentds szamuak azok a
szovegek is, amelyek ramutatnak a nék kedvezdtlen helyzetének okaira is és ezen
probléma megodasanak mddjara is.
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6. Projektek

Az Esélyegyenldségi Biztos a 2012. évben, szdmos tevékenységet realizalt a
projektumok keretében, amelyeket 6nalléan vagy a civil tarsadalmi szervezetek-
kel partnerségben hajtott végre.

A torvénynél tobb: A diszkriminacio ellenes torvényhozas és egyenlgség
bemutatasa és végrehajtasa Szerbiaban elnevezésii projektum, Az Eurépai
Unid progressz programja.

A projektum végrehajtasiara a 2011. december 15-e és 2012. december
15-e kozotti idészakban keriilt sor. A projektum elsé komponensének keretében,
amelynek célja az igazsagszolgaltatasnak a diszkriminacios térvények alkalma-
zasaban val6 kapacitasanak novelése volt, kozzétették A diszkrimindciotdl valo
birdsagi polgari jogi védelem elnevezést kiadvanyt, amelyet els6sorban a birok-
nak szantak, de mindazoknak is, akiknek sziikségiik van e tertilet ismereteire.
Az igazsagszolgaltatas képvisel6i mithelymunkan vettek részt a diszkriminacio-
tol valo polgari jogi védelem témaban.

A projektum masik komponensét a média képviseldivel valdé munkanak
szentelték a diszkrimindacid jelenségérdl valo ismeretszint bévitésén és a médi-
anak a diszkriminacié megakadalyozasaban betoltott szerepérdl. Terjedelmes
kutatast végeztek, amelyet A média és a diszkrimindcié Szerbidban cimen tettek
kozzé. Néhany miithelymunkat is tartottunk és két tanulmanyutat szerveztiink
a média képvisel6i szamdra Parizsba és Romaba. Az ezen komponens keretében
kézikonyvet jelentettiink meg A média Szerbidban, a diszkrimindciétol az egyen-
joguisagig cimen, tovabba megtartottunk egy nemzetkozi konferenciat is Média
és egyenjogusag elnevezéssel.

A projektum harmadik komponensét a munkaiigyi térvényhozasnak a
diszkriminacié ellenes jogszabalyok szempontjabdl valé elemzésének szentel-
titk. Kézikonyvet jelentettiink meg Kézikonyv a munkahelyi diszkriminaciéval
szembeni harcrél, amelyben elemeztiik a nemzetkozi szabvanyokat, a nemzeti
torvényhozast és e teriilet birdsagi gyakorlatat.

Az é16 konyvtar elnevezésii projektum az Eurdpa Tanacs belgradi iroda-
javal valo egyiittmiikodés

A projektum célja a negativ sztereotipidk és el6itéletek mint a tairsadalomban
el6forduld diszkriminacié kulcsjelent6ségti el6idézéi hatasanak csokkentése’.

% Az él8 kényvtar innovativ metodologiat képez, amelynek célja az emberi jogok, az

egyenjoglisg, a rasszizmus és a xenofdbia elleni harc bemutatasa. Az E16 konyvtar metodolégia-
ja sajatsagos. A konyvek él6 emberek, azon tdrsadalmi csoportokbdl figyelmesen kivélasztott
egyének, akikrél gyakran el6itéletek és negativ sztereotipidk uralkodnak. A tarsadalomban
elfoglalt pozicidjuk és bizonyos tarsadalmi csoporthoz vald tartozasuk miatt, ezek a személyek
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Hat El6 konyvtarat tartottunk (Smederevo, Pancsova, Kragujevac és hdrmat
Belgradban), a szervezetében eddig tobb mint 120 énkéntes vett részt, az olva-
sok Osszlétszama pedig 2000 koriil mozog. Ezen kiviil, harom nemzeti tréninget
tartottunk az El8 konyvtarak szervezdi szimara (Ruma, Jagodina és Sabac), a
képzésen pedig 64 személy vett részt, f6ként a civil tarsadalmi szervezetekbdl.

Hogy az egyenjogusag valosagga valjon, Norvég Kiralysag

Az EsélyegyenlGségi Biztos szamara 2012. végén jovahagytak a Hogy az
egyenjogusag valdsagga véljon elnevezésii projektumot. A projekttevékenységek
a nemzeti kisebbségek és az LMBT populacié helyzetének Szerbiaban valo el6-
mozditasara irdnyultak. A projektum realizalasa 2013-ban kezdédott.

Egyenlo esélyek a jobb lehetdségekre — a romak erésitése a diszkriminaci-
oval szembeni harcban, Holland Kiralysag.

A projektumot 2012 majusatol 2013 decemberéig kell realizalnia a Praksis és
a Kisebbségi Regionalis Kozpont szervezeteivel valo partnerségben. A f6 célok a
roma populdcionak az Esélyegyenléségi Biztos szerepérdl és hataskoreirdl vald
ismeretének novelése, a diszkriminaciéval szembeni harc intézményes mecha-
nizmusaival, valamint a diszkrimindci6 aktusainak felismerésér6l valé képzés a
Biztosnak benytjtandé panasz modjardl. A projektumot Szerbia 10 varosanak és
kozségének roma telepiilésein kell realizalni.

Az Egyesiilt Nemzetek Szerbiai Gyermekiigyi Alapjaval (UNICEF) valo
egyiittmiikodésrol szolo egyezmény a gyermekekkel szembeni diszkrimina-
ci6 valamennyi formajanak megel6zésére.

A 2012 szeptemberében az Egyesiilt Nemzetek Szerbiai Gyermekiigyi Alapja
és az EsélyegyenlGségi Biztos egyezményt irtak ald a tobbéves egyiittmiikodésrol
a gyermekekkel szembeni diszkriminacié valamennyi formajanak megel6zésé-
rél. Az egytittmiikodés célja valamennyi polgar, de f6ként a gyermekek és a fia-
talok emberi jogai tiszteletben tartdsanak és védelmének megszilarditasa.

Az els6 fazis keretében (2012 szeptembere - 2013 juniusa) a kovetkezd tevé-
kenységeket hajtottuk végre:

- Az Esélyegyenl6ségi Biztos Hivatalaban foglalkoztatottak szamara szer-
vezett képzés, abbol a célbol, hogy elémozditsak az analitikai munkat, a jelen-
téstétel maodjat és a stratégiai dokumentumok fejlesztését, valamint egyéb tevé-
kenységeket, amelyek a Hivatal munkadjat kozelebb hozzak a gyermekekhez és a
fiatalokhoz.

- Kifest6 konyvet jelentettiink meg az iskolaskor el6tti gyermekek szamara
Mindannyian egyenléek vagyunk és egyiitt lehetiink cimmel.

stigmatizaltak vagy diszkriminaciot élnek at.
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- Brosurat jelentettiink meg Ne tolerdld a diszkrimindciot, kérjél segitséget és
reagdlj! cimen, amelyet a 12 — 16 éves korosztalyt gyermekeknek szantunk.

- Megalakult a Fiatalok Csoportja, amely az elkovetkezé idészakban egyiitt
fog miikodni az Esélyegyenldségi Biztossal. Hiromnapos tréninget szerveztiink,
amelyen a fiatalok megtanultak, mi a diszkriminacié, megtudtak, melyek az Esé-
lyegyenldségi Biztos hataskorei, mely problémakkal szembesiilnek a fejlodésiik-
ben akadalyozott gyermekek, a mindenki szamadra val6 oktatasi jogosultsagrol
és hasonlokrol. A tréningeken részt vettek a Polgari Jogvédé fiatal tandcsosai
paneljének fiataljai is.

Az Esélyegyenléségi Biztos intézményének tamogatasa a diszkriminacio
ellenes torvényhozas hatékony végrehajtasaban, egyiittmiikodés az Egyesiilt
Nemzetek Fejlesztési Programjaval (UNDP)

A projektum célja a Szerb Koztarsasag Esélyegyenléségi Biztosi intézménye
kapacitasanak fejlesztése a tanacsadoi szerep teljes mértékdi érvényesitésében
és a diszkrimindcioval szembeni harcban Osszehangolt torvényhozasi keret
biztositasa, a kapacitas kiépitése az ismeretatadas révén, valamint az 6sszeh-
asonlitd birdsagi gyakorlat elemzése és az intézményeknek a vitdk alternativ
megoldasanak, a mediacié modszerének alkalmazasdban valo fejlesztésének
tamogatasa. A projektumban foglaltatik az a terv is, hogy ki kell alakitani az
adatbazist a diszkrimindcio eseteirdl, novelni kell a foglalkoztatottaknak a targ-
yak feldolgozasara és stratégiai perek folytatasara iranyulé kapacitasat, valamint
a kiils6 szakértdk, illetve munkatarsak bazisanak kialakitasat.

Az Egyesiilt Nemzetek Fejlesztési Programja tdmogatta a Szerbidban vald
diszkriminaciorol szolé kozvéleménykutatas végrehajtasat, amelyet az Esély-
egyenldségi Biztos szdmdra a Szabad Vilasztdsok és Demokracia Kozpontja
(CeSID) végzett el 2012 novemberében.

A szerbiai diszkriminacié elleni politikak végrehajtasa, az Emberi és
Kisebbségi Jogok Irodaja - IPA 2011.

A 2010. év folyaman, a 2011. évi IPA programozasi folyamatban, az akkori
Emberi és Kisebbségi Jogok Minisztériuma projektjavaslatot nyujtott be, amely
az Esélyegyenl6ségi Biztost mint a projektum felhasznaléjat is bekapcsolta. Ezt a
projektumot most az Emberi és Kisebbségi Jogok Irodéja vezeti.

A széban forgd IPA projektumokon valé tevékenységeket 2012. derekan
kezdték meg a projektumot végrehajté konzorcium kivalasztasaval.
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7. Kiaddi tevékenység

Az egyenjogusag, a hatranyos megkiilonboztetéssel szembeni védelem
elémozditasa és bemutatasa, valamint a polgaroknak az intézmény munka-
jardl valo jobb tajékozottsaga céljabdl az Esélyegyenl6ségi Biztos 2012 folyaman
néhany kiadvanyt jelentetett meg.

Az Esélyegyenldségi Biztos 2011. évi rendes éves jelentése, Belgrad, 2012., 108
old. (szerb és angol nyelven);

Collection of Selected Opinions and Recommendations of the Commis-
sioner for Protection of Equality, Belgrad, 2012., 97 old. (angol nyelven);
Kutatds: Média és diszkrimindcio Szerbidban, Belgrad, 2012., 74 old.;
Média Szerbidban: a diszkrimindciotél az egyenjogiisdgig — kézikonyv az
ujsdgirok szamdra, Belgrad, 2012., 125 old.;

Kézikonyv a munkahelyi diszkrimindcioval szembeni harchoz, Belgrad,
2012., 151 old.;

A diszkrimindciotol valo birdsagi polgari jogi védelem, Belgrad, 2012., 320
old.;

A diszkrimindcié nélkiili Szerbidért, Belgrad, 2012., 8 old.;

Ne tolerdld a diszkrimindciot! Kérj védelmet és reagdlj!, Belgrad, 2012.,
24 old,;

Mindannyian egyenlbek vagyunk és egyiitt lehetiink!, Belgrad, 2012., 24
old.;

Praktikum a diszkrimindciéval szembeni védelemhez, Belgrad, 2012., 94
old. (szerb, angol, alban, magyar és roma nyelven;

Mi a diszkrimindcié és hogyan kell védekezni ellene? A praktikum egysze-
rii valtozata a diszkrimindciotél valo védelemhez, Belgrad, 2012., 30 old.

Valamennyi kiadvany elektronikus formdban hozzaférhetd az Esély-
egyenldségi Biztos kovetkezd internetes honlapjan: http://www.ravnopravnost.
gov.rs/lat/publikacije.php.
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8. A kozérdeki informacidokhoz vald szabad
hozzaférésrol szolo torvény szerinti kotelezettségek
teljesitése

Az EsélyegyenlGségi Biztosnak biztositania kell a hataskorébe tartozd
altalanos aktusokhoz, a kozérdekl informaciokhoz és egyéb informéciokhoz
valé szabad hozzaférést, amelyek a polgarok szamara lehet6vé teszik a Biz-
tos munkajanak megismerését. Ebben az értelemben a Biztos biztositja az in-
formaciokhoz val6 szabad hozzaférést a Nemzetgytilésrol valo tdjékoztatas és
a rendes éves jelentések utjan, eljarva a kozérdekd informaciokhoz valé szabad
hozzéaférés iranti kérelmek szerint, a Munkarol sz6l6 informator kozzétételével,
az informacioknak az internetes bemutatason vald kozzétételiikkel, sajtokonfer-
enciak megtartasaval és egyéb alkalmas mddon.

Az Esélyegyenl6ségi Biztos munkajarol szolé informatort elsd izben 2010.
december 29-¢én jelentettiik meg és ettdl az id6t6l kezdve a tartalmat rendsze-
resen frissitjiik és fejlesztjiikk. Az informator hozzaférheté az Esélyegyenldségi
Biztos www.ravnopravnost.gov.rs internetes bemutatasan.

A 2012. év folyaman, az EsélyegyenlGségi Biztoshoz hét kérelmet nyujtot-
tak be a kozérdekd informacidkhoz vald szabad hozzaférés irant, amelyekre a
torvényes hataridon beliil valaszoltunk. A 2011. évhez viszonyitva, amikor 6ssz-
esen Ot kérelem érkezett, a 2012. év enyhe novekedést mutatott. Két-két kérelmet
a polgarok és szervezetek, illetve egyesiiletek, mig harmat a médiumok nyujtot-
tak be.
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9. Ajanlasok a diszkriminaciéo megakadalyozasahoz
és az egyenjogusag fejlesztéséhez

A 2011. évi jelentésben, a panaszok szerinti eljarasban és az egyenjogtisag
érvényesitésében és védelmében jelentkezd kulcsjelentdségli problémakba vald
betekintésben dsszegyijtott adatok alapjan, 21 ajanlast adtunk ki, amelyeknek
végrehajtasa hozzajarulna a hatranyos megkiilonboztetés hatékonyabb és ered-
ményesebb megakadalyozasahoz és visszaszoritasahoz.

Az elmult egy év alatt az ezen ajanlasok legnagyobb részét nem hajtottak
végre, mig teljes egészében a Biintet6torvénykonyv mddositasara vonatkozo
ajanlast hajtottdk végre, amellyel biztositjak a gytiloletbdl elkovetett blincsele-
kmények, illetve azon tettek megfelel6 szankcionalasat, amelynek elkovetését a
fajon, a bérszinen, az etnikai vagy nemzeti hovatartozason, a vallason, politikai
vagy mas meggy6zOdésen, nyelven, nemen, szexualis iranyultsagon, sziiletési
azonossagon, életkoron, egészségi allapoton, rokkantsagon, képzettségen, tar-
sadalmi helyzeten, szocidlis eredeten, vagyoni helyzeten vagy valamilyen mas
személyes sajatossagon alapuld gytlolet motivalt. Kisebb szamu ajanlas tekin-
tetében bizonyos tevékenységeket foganatositottak.

Figyelembe véve a korabban megfogalmazott ajanlasokat, melyeknek leg-
nagyobb része még mindig idészerti, az elmult év folyaman szerzett betekintés
alapjan, a kovetkez6 ajanlasokat adjuk:

1. Be kell fejezni A diszkriminaciéval szembeni harcra vonatkozé nemzeti
stratégiat és megkezdeni a végrehajtasat.

2. Realizalni kell a nemzeti és helyi stratégiai dokumentumokban és csele-
kvési tervekben megallapitott intézkedéseket azon akaddlyok és koriilmények
elharitasa céljabol, amelyek a megfosztott, a sebezheté és marginalizalt tar-
sadalmi csoportok: romak, rokkantsaggal él6k, idés emberek, menekiilt és
kitelepitett személyek, a szegény és mas szocidlisan veszélyeztetett személyek,
beleértve a széban forgd csoportokhoz tartozé gyermekek és nék teljes mértéki
egyenjogusagat akadalyozzak azon feltételek megteremtésében hogy hatékon-
yan élvezzenek valamennyi szavatolt jogot, a kozvetlen vagy kozvetett diszkrim-
inaci6 barmelyik megnyilvanulasi formaja nélkiil; idejében meg kell kezdeni az
Uj stratégiak és cselekvési tervek kidolgozasat, amelyeknek tekintetében kiemeli
az id6szakot, amelyre azt meghoztak.

3. Intézkedéseket kell foganatositani, hogy a tantervekbe és tananyagok-
ba integralni tudjak azokat a témdkat, amelyek fejlesztik a béke, a tolerancia, a
kiilonbozdség, a nemi egyenjoguisag megértése tiszteletben tartasanak kultura-
jat és a diszkriminacid elvetését. A tananyagokbdl ki kell iktatni azokat a tar-
talmakat, amelyek tamogatjak a sztereotipiakat és elditéleteket és a tandrokat
megfelel6 képzéssel fel kell késziteni, hogy a tanuldkban fejlesszék a tolerancia
szellemét és az antidiszkrimindcids allaspontokat. Halogatas nélkiil meg kell
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hozni és biztositani kell A diszkriminacié formainak az oktatasi és nevelési in-
tézmények foglalkoztatottjai, tanuldi és harmadik személyek altali felismerésére
iranyul6 részletesebb kritériumokrol szo6lé szabalyzatot; eld kell késziteni és re-
alizalni kell a roma gyerekekre vonatkozoé deszegregacios tervet az iskolakban és
az iskolaskor el6tti intézményekben.

4. Folytatni kell a munkat a nemi perspektivinak a nemzeti, a tartomanyi
amint a nok, féként pedig a marginalizalt csoportokbdl valé nék helyzetének
javitasara iranyulé intézkedések végrehajtasan.

5. Ossze kell hangolni a témegtajékoztatasrol sz6l6 jogszabalyokat és a disz-
kriminacid ellenes jogszabalyokat; novelni kell a szabalyozé testiileteknek a
média utjan terjed6 gytloletbeszéd, az erdszak, az intolerancia és a diszkrimi-
nativ allaspontok megakadalyozasan valé tevékenységének hatékonysagat. Biz-
tositani kell, hogy a kozszolgalati radidmiisor-szérdk és vallalatok prezentdljak
az egyenjogusagot, a toleranciat és a diszkrimindcio ellenességet, valamint, hogy
a sajat tevékenységiikkel aktivan hozzajaruljanak a nyilvanossag ismereteinek
bévitéséhez és a kisebbségi és marginalizalt tarsadalmi csoportok iranti sztere-
otipiakon és elditéleteken alapulo tarsadalmi és mivel6dési mintak és szokasok
modositasahoz.

6. Meg kell tervezni és realizalni azokat az intézkedéseket, amelyek biz-
tositani fogjak, hogy az dllami szervek, a helyi 6nkormdnyzati szervek és mas
kozhatalmi szervek osszetétele a lehetséges legnagyobb mértékben megfeleljen a
teriiletiik lakossaga nemzeti dsszetételének, ami a nemzeti kisebbségi foglalkoz-
tatottak e szervekben valé szdmdnak novelését jelenti, beleértve az iskoldz-
tatdsukat és a kozhatalmi szervekben val6 teendok elldtasara valo felkészitésiiket
is.

7. Biztositani kell, hogy a kozszolgalati radidmisor-szorok hordozéi ol-
yan programokat gyartsanak és sugarozzanak, amelyek a tartalmukkal le-
het6vé teszik a nemzeti kisebbségek és az etnikai csoportok miivelédési ona-
zonossaganak kifejezését, beleértve olyan feltételek megteremtését, hogy a pro-
gramokat a sajat anyanyelviikon és irasukkal kisérhessék figyelemmel.

8. Fejleszteni kell a nemzeti kisebbségek nemzeti tandcsainak kapacita-
sait azon szerep hatékony érvényesitésének céljabol, amellyel az oktatds, a
miuvel6dés, a nemzeti kisebbségi nyelven vald tajékoztatas és a nyelv és iras hi-
vatalos hasznalata teriiletén rendelkeznek.

9. Ki kell alakitani és realizalni kell a munkaltatoknak szant képzési pro-
gramokat, amelyek segiteni fognak, hogy fejlesszék és alkalmazzak az egyenld le-
het6ségek elvének bevezetésére iranyulé mechanizmusokat és a diszkriminaci6
ellenességet a munka és a foglakoztatas teriiletén, a kozvetlen és kozvetett disz-
krimindcié valamennyi formajanak megakadalyozasat és a munkakornyezetben
a sokféleség iranyitasat; fejleszteni kell a munkaiigyi feliigyeléknek a munkahe-
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lyen és a munkaval kapcsolatban jelentkezd diszkriminacié megakadalyozasan
valé tevékenységét.

10. Biztositani kell az oktatdsrol, a foglalkoztatasrdl és a professzionalis re-
habilitaciérdl szolo torvényi jogszabalyok hatékony végrehajtasat a rokkant sze-
mélyek esetében és munkalkodni kell a létesitmények megkozelitését, a szallitast,
az informacidhoz valé hozzajutast, a kommunikaciot és egyéb kozszolgalatokat
megnehezit6 akadalyok elhdritasan.

11. Fejleszteni kell a renddrségi hivatalnokok ismereteit és képességeit a
hatékonyabb reagalas céljabol a nemzeti, faji és vallasi gytilolet és tiirelmetlenség
kivaltasanak eseteiben, az egyenjogusag megsértésének, a faji diszkriminacio és
mas alapokon torténd diszkriminacio, valamint a gytilolettel motivalt mas tettek
eseteiben.

12. Folytatni kell a munkat a birok, az tigyészek és az iigyvédek képzésén a
diszkriminaciotdl valé polgari jogi, biintetdjogi és szabalysértési jogi védelem
tertiletén.

13. Ossze kell hangolni azokat a jogszabalyokat, amelyek szabélyozzék a nem
hagyomanyos vallaskozosségek bejegyzésének feltételeit és eljarasat az egyhazak
és egyhazkozosségek egyenjogusagardl szolé hazai, eurdpai és nemzetkozi sz-
abvanyokkal, hogy megakadalyozzuk ezen vallaskozosségekkel és a hivéikkel
szembeni kozvetlen diszkriminaciot.

14. El kell fogadni Az ingyenes jogsegélyszolgalatrdl sz4l6 torvényt, hogy a
diszkriminacio dldozatainak hatékony hozzaférést biztositsunk az igazsaghoz.

15. Megfelel6 iizleti teret kell biztositani, amely kielégiti a Biztos szakszol-

galatanak sziikségleteit és tdmogatni kell a Biztos regionalis iroddainak megny-
itasat.
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