PREPORUKA KOMITETA MINISTARA DRZAVAMA CLANICAMA O MEDIJIMA |
PROMOVISANJU KULTURE TOLERANCIJE

(Preporuka br. R (97) 21, usvojio Komitet ministara 30. oktobra 1997. na 607. sastanku
zamenika ministara)

Komitet ministara, na osnovu ¢lana 15.b Statuta Saveta Evrope,

Imajuci u vidu da je cilj Saveta Evrope postizanje vecéeg jedinstva izmedu Clanica kako
bi se oCuvali i promovisali ideali i naCela koji su njihovo zajedni¢ko naslede i olakSao njihov
ekonomski i drustveni napredak;

NaglaSavajuc¢i svoju privrZzenost garantovanju jednakog dostojanstva svim pojedincima
i uzivanja prava i sloboda bez diskriminacije po bilo kom osnovu, kao 5to su pol, rasa,
boja, jezik, vera, politicko ili drugo uverenje, nacionalno ili socijalno poreklo, pripadnost
nekoj nacionalnoj manijini, imovinsko stanje, rodenje ili neki drugi status;

Podsecajuc¢i na to da su Sefovi drzava i vlada drZzava Clanica Saveta Evrope izrazili svoje
uverenje na Konferenciji na najviSem nivou u Becu (oktobar, 1993. godine) da je nacelo
tolerancije garancija oCuvanja otvorenog drustva u kome se poStuje kulturna raznolikost u
Evropi;

ReSen da intenzivira aktivnosti protiv netolerancije, na osnovu Plana akcije usvojenog na
Konferenciji na najviSem nivou u Becu;

Pozdravljaju¢i inicijative medunarodnih organizacija, vlada i razliitih sektora druStva za
promovisanje kulture tolerancije, a posebno one koje preduzimaju medijski poslenici, i
istiCu¢i da su oni u narocito dobrom poloZaju da promovisu te inicijative i obezbede njihovo
opSte prihvatanje u svim medijskim sektorima;

Konstatuju¢i da mediji mogu da daju pozitivan doprinos borbi protiv netolerancije, posebno
kada neguju kulturu razumevanja medu razli¢itim etni¢kim, kulturnim i verskim grupama u
drustvu;

IstiCu¢i, u skladu s ¢lanom 10 Evropske konvencije o ljudskim pravima, nezavisnost i
samostalnost medijskih poslenika i medijskih organizacija, kao i potrebu da se izbegnu
mere koje bi se kosile s tim nacelima;

Imajuci u vidu da bi bilo korisno pozvati medijske poslenike da viSe razmisle o problemu
netolerancije u drzavama c¢lanicama Ciji je sastav u sve vecoj meri multikulturalan i
multietni¢ki i o merama koje bi mogli da preduzmu za promovisanje tolerancije i
razumevanja;

Ubeden da se takve mere mogu primeniti na viSe nivoa, uklju€ujuci Skole novinarstva,
medijske organizacije, kao i prilikom obavljanja medijskih profesija;



Ubeden takode da uspeh takvih mera umnogome zavisi od stepena angazovanja razlicitih
kategorija profesionalaca u medijskim sektorima, a naroCito vlasnika medija, menadzZera,
urednika, pisaca, autora programa, novinara i zaposlenih u marketingu;

Imajuci na umu Preporuku 1277 (1995) Parlamentarne skupsStine o migrantima, etni¢kim
manjinama i medijima;

Preporucuje da vlade drZzava Clanica:
1. upoznaju sledece ciljne grupe sa nacinima delovanja iznetim u aneksu ove preporuke:
- Stampu, radio i televizijske kuce, kao i nove sektore komunikacija i oglasavanja;
— predstavnicka tela medijskih poslenika u tim sektorima;
- regulatorna i samoregulatorna tela u tim sektorima,;
- 8kole novinarstva i institute za obuku za rad u medijima.
2. razmotre u pozitivnom duhu svaki zahtev za podrsku inicijativama preduzetim radi
spovodenja ciljeva iz ove preporuke.
ANEKS PREPORUKE BR. (97) 21
Polje primene
Nacini delovanja koji se ovde navode imaju za cilj da ukazu samo na neke od primera
profesionalne delatnosti koji doprinose promovisanju kulture tolerancije i zasluZuju da se Sire
primenjuju u razli¢itim, gore pomenutim, medijskim sektorima.
Profesionalne delatnosti koje doprinose promovisanj u kulture tolerancije
1. Obuka
Pocetna obuka
Skole novinarstva i instituti za obuku za rad u medijima mogli bi, ukoliko to ve¢ nisu
ucinili, da uvedu specijalisticke kurseve u svoje osnhovne nastavne programe u cilju
razvijanja osecaja za profesionalizam, imajuci pri tom na umu:

— angazovanje medija u multietni€kim i multikulturalnim drustvima;

— doprinos medija boljem razumevanju medu razli€itim etniCkim, kulturnim i verskim
zajednicama.



Kasnija obuka

Obuku o profesionalnim standardima kada je re€ o toleranciji i netoleranciji za zaposlene
na svim nivoima, medijske kuc¢e bi mogle da obezbede u svojim prostorijama ili da
omoguce obuku van njih.

2. Medijske ku ¢ée

Problem netolerancije zahteva razmatanje kako u javnosti, tako i unutar medijskih kuca.
Iskustvo profesionalnih medijskih krugova pokazuje da bi bilo korisno da medijske kuce
razmisle o slede¢em:

Bilo bi

izveStavanju zasnovanom na Cinjenicama i istinitim podacima o rasizmu i
netoleranciji;

oprezno izveStavanju kada je o re¢ o napetosti medu zajednicama;

izbegavanju pogrdnog stereotipnog opisivanja pripadnika kulturnih, etnickih ili
verskih zajednica u svojim publikacijama i programima;

prikazivanju ponaSanja nekog pojedinca bez dovodenja u vezu sa pripadnoS¢u nekoj
zajednici onda kada je to irelevantno;

prikazivanju kulturnih, etni€kih i verskih zajednica u uravnoteZzenom i objektivnom
svetlu i na nacin koji takode odrazava poglede tih zajednica;

skretanju paznje javhom mnjenju na zla netolerancije;
produbljivanju razumevanja javnosti i poStovanje razli¢itosti;

osporavanju pretpostavki koje su sadrZzane u netolerantnim primedbama
sagovornika prilikom intervjua, u izvestajima, diskusionim programima itd;

uticaju izvora informacija na izveStavanje;
raznolikosti radne snage u medijskim kuéama i meru do koje ona odrazava
multietnicki, multikulturalni karakter Citalaca, sluSalaca ili gledalaca.

3. Predstavni ¢ka tela medijskih poslenika

korisno da predstavnicka tela razli¢itih kategorija medijskih poslenika usvoje

programe akcija ili preduzmu prakti¢ne inicijative za promovisanje kulture tolerancije.



4. Kodeksi ponaSanja

Takve inicijative i akcije mogu da idu ruku pod ruku s profesionalnim kodeksima ponaSanja
koji su usvojeni u razli€itim medijskim sektorima i koji se bave problemima diskriminacije i
netolerancije putem ohrabrivanja medijskih poslenika da daju pozitivan doprinos razvoju
tolerancije i uzajamnom razumevanju medu razli¢itim verskim, etni¢kim i kulturnim grupama
u drustvu.

5. Radio-difuzija

Dok radio-difuzne organizacije javnog servisa imaju posebnu obavezu da promoviSu kulturu
tolerancije i razumevanja, radio-difuzni mediji u celini predstavljaju moéno sredstvo za
stvaranje atmosfere za suzbijanje netolerancije. Oni bi mogli da se rukovode primerom radio-
difuznih organizacija koje, na primer:

— ulazu odgovarajuc¢e napore da, i u najgledanijim terminima, imaju emisije koje
doprinose integraciji svih pojedinaca, grupa i zajednica i da obezbede srazmernu
programsku zastupljenost razli€itih etnickih, verskih i drugih zajednica;

- razvijaju multikulturalni pristup programskom sadrzaju, kao Sto je, na primer,
izbegavanje programa koji predstavljaju drustvo u jednokulturalnom i jednojezickom
smislu;

— promoviSu multikulturalni pristup u programima koji su posebno namenjeni deci i
mladima kako bi im omogucili da odrastu sa saznanjem da je kulturna, verska i
etnicka razli¢itost prirodan i pozitivan element u drustvu;

— stvaraju uslove za razmenu, na regionalnom, nacionalnom ili evropskom nivou,
programskih materijala koji su se pokazali delotvornim za mobilisanje javnog mnjenja
protiv zala netolerancije ili su doprineli boljim odnosima medu zajednicama u
multietni¢kim i multikulturalnim druStvima.

6. Oglasavanje

lako se multienti¢ki i multikulturalni karakter potroSackog druStva ve¢ ogleda u izvesnim
komercijalnim reklamama i mada pojedini ljudi iz marketinga ulaZzu napore da naprave
reklamu na nacin koji stvara pozitivhu sliku o kulturnoj, verskoj i etni€¢koj raznolikosti,
zainteresovani profesionalni krugovi bi mogli da prihvate dolenavedenu praksu.

U nekim zemljama postoje kodeksi ponaSanja u marketingu koji zabranjuju diskriminaciju
na osnovu rase, boje, nacionalnog porekla itd.

Postoje medijske kuce koje odbijaju da prenose reklamne poruke koje prikazuju kulturne,
verske ili etniCke razli€itosti na negativan nacin, na primer naglaSavanjem stereotipa.



Pojedine javne i privatne organizacije su razvile reklamne kampanje koje su osmisljene
tako da promoviSu toleranciju. Mediji bi mogli da budu pozvani da aktivho saraduju na
Sirenju takvih reklama.

OBRAZLOZENJE
Uvod

1. Ova preporuka, zajedno s preporukom broj R (97) 20 o ,govoru mrZznje“ jedan je od
konkretnih rezultata meduvladinog rada Saveta Evrope u sektoru medija tokom 1995-
1996. godine.

2. Tolerancija i poStovanje jednakog dostojanstva svakog ljudskog bi¢a predstavljaju samu
osnovu demokratskog i pluralistickog drustva. Ovo objasSnjava zasto je Savet Evrope uvek
poklanjao najve¢u paznju oCuvanju i ostvarivanju ovih ideala i nacela.

3. Na samitu Sefova drzava i vlada zemalja ¢lanica Saveta Evrope, odrzanom u Becu 8. i
9. oktobra 1993. godine, izraZena je zabrinutost zbog oZivljavanja rasizma, ksenofobije i
antisemitizma, razvoja klime netolerancije, sve €eS¢ih akata nasilja, posebno uperenih
protiv migranata i osoba imigrantskog porekla, i razvoja novih izraza ksenofobije u obliku
agresivnog nacionalizma i etnocentrizma. Sefovi drzava i vlada su izrazili uverenje da su
ovi oblici netolerancije pretnja demokratskim drustvima i njihovim osnovnim vrednostima.

4. Na beckom samitu je usvojen Plan akcije za borbu protiv rasizma, ksenofobije,
antisemitizma i netolerancije. Plan akcije je ustanovio Sirok niz mera za mobilisanje javnosti i
poboljSanje i delotvornu primenu garancija i politike €iji je cilj borba protiv tih pojava. Mediji
su jedan od sektora obuhvacenih Planom akcije. U stavu 5 Plana od medijskih profesija se
trazi ,da izveStavaju o delima i komentariSu dela koja spadaju u rasizam i netoleranciju na
istinit i odgovoran nacin i da nastave da razvijaju profesionalne eticke kodekse koji

odraZavaju ove zahteve“.

5. ZnaCa] medija u borbi protiv rasizma i netolerancije takode je istaknut u Preporuci
1277 (1995) Parlamentarne skupsStine o migrantima, etni¢kim manjinama i medijima. Stav 2
ove preporuke glasi: ,Prikazivanje tema vezanih za imigrante i etnicke manjine u medijima
ima veliki uticaj na javho mnjenje. lako mediji predstavljaju vazno sredstvo u borbi protiv
rasistickih i ksenofobi¢nih pogleda, predrasuda i predubedenja, oni takode mogu imati ulogu
u stvaranju ili poja¢avanju takvih pogleda“.

6. U poruci Upravnim komitetima i ad hoc Komitetima za borbu protiv rasizma, ksenofobije,
antisemitizma i netolerancije (januar 1994), Komitet ministara je pozvao te komitete da,
prilikom iznoSenja principa svog delovanja, uzmu u obzir stavove 4 i 5 Plana akcije i da u
skladu s tim istupaju, prilagodavaju svoje tekuce aktivnosti u pomenutim oblastima ili
predlaZzu nove.

7. Na Cetvrtoj evropskoj ministarskoj konferenciji o politici masovnih medija (Prag, 7. i
8. decembar 1994. godine), ministri drZzava ucesnica osudili su u svojoj Deklaraciji o



medijima u demokratskom drustvu sve vidove izrazavanja koji podstiCu rasnu mrznju,
ksenofobiju, antisemitizam i sve vidove netolerancije, posto to podriva demokratsku
sigurnost, kulturnu povezanost i pluralizam. Osim toga, Plan akcije, kojim su ustanovljene
strategije za promovisanje medija u demokratskom druStvu i koji su ministri uputili Komitetu
ministara Saveta Evrope, zahteva od Saveta Evrope da ,prouci, u tesnoj saradnji sa
medijskim poslenicima i regulatornim organima, moguce smernice koje bi pomogle
medijskim poslenicima da se suprotstavljaju netoleranciji u svim njenim vidovima“ (tacka 6
Plana akcije).

8. Shodno tome, Upravni komitet za masovne medije (CDMM) naloZio je Grupi
struénjaka za medije i netoleranciju (MM-S-IN) da razmotre, izmedu ostalog, ulogu koju
mediji mogu da igraju u propagiranju rasizma, ksenofobije, antisemitizma i netolerancije,
kao i doprinos koji bi mogli da daju u borbi protiv tih zala.

9. Analiziraju¢i ove oblasti MM-S-IN je wuzeo u obzir odredbe sadrzane u
medunarodnim pravnim instrumentima (narocito Konvenciju Ujedinjenih nacija o ukidanju
svih oblika rasne diskriminacije, Evropsku konvenciju o ljudskim pravima i sudsku praksu
nadzornih institucija pomenute konvencije) kao i u zakonodavstvu drzava €lanica Saveta
Evrope. Sto se ti¢e ovog drugog, radu MM-S-IN umnogome je doprinela studija
Svajcarskog Insituta za uporedno pravo (Pravne mere za borbu protiv rasizma i
netolerancije u drZzavama c¢lanicama Saveta Evrope, Strazbur, 2. mart 1995. godine,
dokument CRI (95) 2), saCinjana pod pokroviteljstvom Evropske komisije za borbu protiv
rasizma i netolerancije (ECRI).

10. Pored toga, MM-S-IN je narucio uporednu studiju Katedre za novinarstvo i masovne
komunikacije Univerziteta u Tampereu, u Finskoj, o etickom kodeksu koji se tice medija i
netolerancije (dokument MM-S-IN (95) 21; takode objavljena kao: Kolehmainen/Pietilainen,
Comparative Study on Codes of Ethics Dealing with Media and Intolerance, u: Kaarle
Nordenstreng (ed.), Reports on Media Ethics in Europe, University of Tampere Series B 41,
1995).

11. Tokom svog rada MM-S-IN je doSao do zaklju¢ka da ne bi bilo preporucliivo da se
pripreme pravno obavezujuci instrumenti koji se ti€u pitanja medija i netolerancije izvan
postojeceg medunarodnog pravnog okvira (na najrelevantnije od njih upucuje preambula
preporuke). S obzirom na poseban poloZzaj medija, kao i na klju¢ni znacaj slobode
medija i naCela uredivacke nezavisnosti i samostalnosti, doSlo se do zaklju¢ka da je i
poZeljnije i svrsishodnije usredsrediti se na neobavezuju¢e pravne instrumente, naime na
skup nacela koji bi Komitet ministara Saveta Evrope mogao da predloZi vladama drZava
Clanica kao osnovu za njihove zakonodavne i druge mere ili politiku na ovom polju.

12. Pored toga, produbljujuci ta nacela, MM-S-IN je stao na stanoviSte da je najvaznije
napraviti razliku izmedu: (1) uloge koju mediji mogu da imaju u propagiranju rasizma,
ksenofobije, antisemitizma i netolerancije, i (2) moguceg doprinosa medija borbi protiv tih
zala. Bilo je neophodno napraviti ovu razliku poSto se polje primene i opravdanost
nametanja pravno obavezuju¢ih mera veoma razlikuju u svakoj pojedinacnoj oblasti. Kada
je u pitanju propagiranje rasizma i netolerancije, postoji, u nacelu, okvir za nametanje
pravno obavezuju¢ih standarda bez krSenja slobode izrazavanja i nacela uredivacke
nezavisnosti. Medutim, kada je u pitanju promovisanje pozitivnog doprinosa medija, treba
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obratiti posebnu pazZnju da se ne naruSe ta nacela. Ovo polje viSe zahteva mere podsticanja
nego pravne mere.

13. Iz tog razloga, MM-S-IN i CDMM su odlucili da sacine dve odvojene preporuke:
ovu o0 medijima i promovisanju kulture tolerancije i drugu o ,govoru mrznje, (videti
Preporuku broj R (97) 20).

14. U razlicitim etapama sastavljanja ovih preporuka, MM-S-IN se konsultovao s razli€itim
predstavni¢kim organizacijama u sektoru medija, kao i sa zainteresovanim nevladinim
organizacijama da bi dobio njihove komentare o tekstovima u pripremi. Ti komentari bitno
su doprineli sadrZaju ova dva instrumenta.

15. Ova preporuka takode dopunjuje pravne mere iz Clana 9, stav 4 Okvirne konvencije
za zastitu nacionalnih manjina. Ova odredba zahteva od drZava potpisnica da usvoje, u
okviru svojih pravnih sistema, odgovarajuce mere koje bi pripadnicima nacionalnih
manjina olak3ale pristup medijima, promovisale toleranciju i omogucile kulturni pluralizam.

16. Tekst preporuke je predat Komitetu ministara koji ga je usvojio na 607. sastanku
zamenika ministara 30. oktobra 1997. i koji je odobrio objavljivanje ObrazloZenja.

Operativni deo preporuke

17. Operativni deo preporucuje da vlade drzava Cclanica obaveste medijske kuce,
ukljuCujuc¢i agencije, organizacije, tela i pomenute institucije o izvesnim nacinima
delovanja. Cilj preporuke je da ponudi primere delovanja koji su dokazali svoju vrednost i
koji su promovisali kulturu tolerancije i stoga zasluZzili Siru primenu u razli€itim medijskim
sektorima.

18. Ovaj deo jasno odraZzava opsti pristup izloZzen u ovoj preporuci u pogledu podele uloga
i odgovornosti vlada i organa vlasti, s jedne strane, i razliCitih medijskih sektora, s druge
strane. Kada je re€ o ,govoru mrznje“, obavezuju¢e mere organa vlasti mogu biti pogodne
za suzbijanje ekscesa, dok su aktivnosti koje vlade mogu preduzeti kada je re€ 0 moguéem
doprinosu medija promovisanju kulture tolerancije u sustini nepravne prirode, zbog
samostalnosti i nezavisnosti medija. Stoga, nezavisno od akcije koju mediji i razliciti
medijski sektori mogu sami da preduzmu, mere koje vlade mogu da preduzmu uglavnom c¢e
se sastojati u pruzanju pomoci i podsticaja medijima. Ovu preporuku bi trebalo shvatiti u
tom svetlu.

19. Takvi podsticaji i mere ohrabrivanja mogu dobiti razliCite oblike koji zavise, izmedu
ostalog, od doticnog medijskog sektora. Sirenje vaznih informacija, narogito o ovoj
preporuci, jedan je primer, ali ima i drugih: organizovanje kampanja, narucivanje,
objavljivanje, Sirenje i razmena studija i istrazivanja koji bi mogli da pomognu pokretanju
rasprave u medijskim sektorima; podrSka organizacijama ili institucijama koje rade na
povecanju svesti u medijskim krugovima o potrebi promovisanja tolerancije. Ovo je
smisao drugog stava operativnog dela preporuke.



20. Mora se naglasiti da su neki pojedina¢ni mediji, obrazovne ustanove i predstavnicka tela
medijskih poslenika ve¢ pokrenuli izvesne inicijative u ovom smislu. Mnoge od njih, kao i
predlozi za nove inicijative, spomenute su na konsultacijama koje je Savet Evrope odrzao
20. i 21. oktobra 1994. godine s predstavnicima medijskih poslenika. Na tim
konsultacijama, organizovanim radi primene Plana akcije za borbu protiv rasizma,
ksenofobije, antisemitizma i netolerancije, medijski poslenici iz svih kljuénih medijskih
sektora — kako javnih tako i privatnih — priznali su odgovornost tih sektora kada je re¢ o
doprinosu borbi protiv rasizma i netolerancije. Rezultat sastanka bila je bogata zbirka
inicijativa i predloga (Council of Europe document H/ONG (95) 2, Appendix V) koja moZe
posluziti kao izvor inspiracije za buduce inicijative medija na tom polju. Ona je takode
posluzila kao uzor za veliki deo sadrZaja ove preporuke.

ANEKS PREPORUKE
Profesionalne delatnosti koje doprinose promovisan ju kulture tolerancije
1. Obuka
Pocetna obuka

21. Prvi susret s nacCelima i praksom profesije u obrazovnim institucijama predstavlja
najvaznije iskustvo u karijeri profesionalca. Vestine i znanja koja se kasnije razvijaju u
profesionalnom Zivotu u€e se i sti€u. Uloga Skola novinarstva ili drugih institucija za obuku
za rad u medijima jeste da postave Cvrste temelje na kojima se gradi profesionalizam. Iz
tog razloga, tekst naglaSava znacaj faze obrazovanja/obuke u Karijeri profesionalca za
usadivanje svesti o znac€aju uklju€ivanja medija u multietnicka i multikulturalna drustva, i
narocito za doprinos koji mediji i medijski poslenici mogu da daju promovisanju kulture
tolerancije.

22. IstraZivanje pokazuje da se u Skolama novinarstva i institutima za obuku za rad u
medijima posvecuje nedovoljna paZnja stvaranju svesti i uvidanju znaCaja uloge koju
mediji mogu da imaju u tom kontekstu. Ovo se smatra upadljivim nedostatkom
obrazovnog procesa. Tekst zato podstice razvoj specijalistickin kurseva koji omogucavaju
da budu¢i medijski poslenici shvate realnost razliitosti i razgovaraju o0 njoj, a narocito
uvide velike moguénosti medija da podsti¢u vecu tolerantnost u druStvu, zasnovanu na
jednakom dostojanstvu svih njegovih €lanova. Da bi se doprinelo poboljSanju kvaliteta
rada medijskih poslenika, neophodno je obezbediti studentima zdravo istorijsko i drustveno-
kulturoloSko razumevanje imigracije, teSkoca koje prate integraciju etni¢kih, kulturnih i
verskih manjina u drustvo, Sirenja ekstremizma, veza izmedu druStvene stabilnosti i
tolerancije i Cinjenice da razlike obogacuju.

23. IstraZzivanje je pokazalo da postoji nedostatak adekvatnog nastavnog materijala u ovoj
oblasti. U Zelji da to popravi, Savet Evrope je narucio priru¢nik koji sadrzi detaljnu analizu
raznih sluCajeva. Oseca se potreba da se dalje ohrabruju takve inicijative kako bi se
povecala dostupnost nastavnih sredstava. U ovom smislu, profesionalne organizacije
mogu da pomognu onima Kkoji se bave obuCavanjem drugih, narocito dostavljanjem
primeraka eti¢kih kodeksa koji se bave problemima netolerancije ili pisanih i audio-vizulnih
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materijala koji prikazuju razliCite naCine obrade tema kao Sto su napetost izmedu
zajednica, kriminal u imigrantskoj zajednici itd.

Kasnija obuka

24. Obuka o doprinosu koji mediji mogu dati promovisanju kulture tolerancije mora se
smatrati stalnom strategijom. Iz tog razloga tekst podstice medijske kuc¢e da obezbede
internu obuku ili u€eS¢e na obrazovnim seminarima, u radionicama itd, organizovanim
izvan doti¢ne medijske kuce.

Narocito je vazno da se ovo omoguci onim zaposlenima za koje postoji verovatno¢a da
¢e u odredenoj fazi imati uticaja na operativnu strategiju medijske kuée posto takve osobe
mogu da budu pristalice promena i olak3$aju njihovo sprovodenije.

2. Medijske ku ée

25. Promovisanje kulture tolerancije zahteva sistematski i stalni rad s medijskim
poslenicima. Pouke steCene tokom obuke moraju se primenjivati u svakodnevnom radu
medijskih kuéa.

26. Iz tog razloga, tekst naglaSava znacaj razmatranja ovih pitanja u samoj medijskoj
kuci. Interna rasprava ima brojne prednosti Na prvom mestu, ona stalno odrZzava
aktuelnost angaZzovanja medija u ovoj oblasti. Drugo, pomaze u stvaranju radnog okruzenja
koje ima razumevanja za toleranciju. TreCe, moze da pomogne u uspostavljanju standarda i
prepoznavanju nedostataka.

27. Tekst nabraja teme inspirisane najboljom profesionalnom praksom koja je uticala na
eticke kodekse, standarde itd. IstraZzivanje je pokazalo da mnogi takvi kodeksi naglaSavaju
odgovornost medija kada je re¢ o promovisanju kulture tolerancije. Vazno je da se
obezbedi da oni postupaju u skladu sa njima. Interna rasprava o tome kako dosti¢i ciljeve i
standarde predstavlja znaCajan nacin da se obezbedi da ti standardi prodru u profesionalni
Zivot.

28. Inicijativa da se organizuje rasprava i razmatranje doprinosa koji odredene medijske
ku¢e mogu dati promovisanju kulture tolerancije moze da potekne od samih medijskih
poslenika ili od rukovodstva. Pri tom je vazno da rukovodstvo i medijski poslenici zajednicki
donesu zaklju¢ke. Narocito treba voditi rauna o potrebi da se poStovanje profesionalnih
standarda spoji sa saznanjem o znaCaju kvalitethog obracanja d&itaocima, gledaocima i
sluSaocima.

29. Nabrojane teme mogu se posmatrati kao reperi. Rasprava bi mogla da pokaZze da
politika obra¢anja medijske kuce nije u skladu s nekim ili svim standardima. Mogu se
preduzeti inicijative u cilju otklanjanja nedostataka.



3. Predstavni €ka tela medijskih poslenika

30. Tekst upucuje na programe delovanja i praktiCne inicijative koje mogu da slede
predstavni¢ka tela medijskih poslenika, kao Sto su udruZenja ili unije novinara, izdavaca,
urednika, elektronskih medija, zaposlenih u marketingu itd. | ovde se opet moze ukazati
na neke novije primere koji pokazuju da su neke organizacije, naroCito udruZenja
novinara, preduzele konkretne korake da pokrenu i odrZze diskusiju medu svojim
¢lanovima o njihovom moguéem doprinosu promovisanju kulture tolerancije.

Na primer, 1995. godine sledeée organizacije su organizovale konferencije i seminare o
tom pitanju uopsSte ili o nekim njegovim vidovima: Nacionalna unija novinara (National
Union of Journalists, Ujedinjeno Kraljevstvo), Holandska unija novinara (Dutch Union of
Journalists - NVJ), Nordijske unije novinara (Nordic Unions of Journalists), Javna radio-
difuzija za multikulturalnu Evropu (Public Broadcasting for a Multicultural Europe - PBME),
Medunarodna federacija novinara (International Federation of Journalists - IFJ), CIRCOM
Regional, itd. Za mnoge od ovih organizacija takvi sastanci nisu samo pojedinacni
dogadaji nego sastavni deo Sireg programa akcija koje oni spovode, na primer putem
radnih gupa osnovanih u tu svrhu.

31. MoZe se takode pomenuti medunarodna medijska radna grupa za borbu protiv
rasizma i ksenofobije, koju je okupila Medunarodna federacija novinara (IFJ), u saradnji s
Evropskom unijom radio-difuzije (EBU) i Svetskim udruZzenjem novina (WAN), koja razvija i
primenjuje medunarodni program aktivnosti na tom polju od 1994. godine.

32. Pomenute aktivhosti mogu da posluze kao koristan izvor inspiracije drugim
predstavni¢kim telima medijskih poslenika.

4. Kodeksi pona3anja

33. Kako je istaknuto u stavu 27, mnoge organizacije medijskih poslenika u evropskim
zemljama usvojile su kodekse ponaSanja, takode nazvane kodeksima delovanja ili eti¢kim
kodeksima. Velika veéina tih kodeksa, iako ne svi, sadrze odredbe o zabrani rasne
diskriminacije. U mnogim, mada ne svim, evropskim zemljama uspostavljena su
samoregulatorna tela, kao 3to su medijski saveti, kako bi nadzirala poStovanje
profesionalnog kodeksa ponaSanja. lako se delotvornost tih kodeksa i samoregulatornih
tela ponekad dovodi u pitanje, mozda delimi€no s pravom, vrlo je teSko stvoriti vernu
sliku o njihovoj efikasnosti. Ne radi se samo o tome da se studije uglavnhom odnose samo
na ekstremne sluCajeve i zanemaruju uobiCajeno ponaSanje koje je u skladu s
kodeksom, ve¢ s pravom mozemo da se zapitamo do koje je mere ponaSanje u skladu s
kodeksom stvarni rezultat kodeksa (uporediti odeljak 6.1 uporedne studije navedene u
stavu 10 u gornjem delu teksta).

34. S druge strane, mogu se preduzeti izvesni koraci kako bi se povecala delotvornost
kodeksa ponaSanja. Bilo bi izuzetno poZelino da u pripremu tih kodeksa budu ukljuceni
ne samo medijski poslenici, ve¢ i ¢lanovi najviSeg rukovodstva. Neke medijske kuée su
Cak sastavile svoje vlastite kodekse ponasanja. Ovaj pristup ima tu prednost Sto priblizava
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kodeks radnom mestu i svakodnevnom donoSenju odluka.

35. Bez obzira na delotvornost, neosporno je da razrada kodeksa ponaSanja ima tu
prednost Sto se na taj nacin postavljaju standardi ili ,reperi, koji mogu da posluze kao
osnova za odgovorno i profesionalno ponasanje.

Na taj nacin oni mogu da igraju korisnu ulogu, na primer u domenu obuke i internih
diskusija u okviru medijskih ku¢a (videti komentare navedene gore u stavovima 23 i 27), ali i
kao platforma za raspravu koju bi organizovala predstavniCka tela medijskih poslenika
(videti stavove 30-31).

5. Radio-difuzija

36. Ovaj tekst se posebno odnosi ha radio-difuziju zbog Sirokog dometa i neposrednog i
snaznog uticaja koji narocito audio-vizuelni mediji imaju na javnost.

37. lako se tekst odnosi kako na javne tako i na privatne radio-difuzne organizacije, jasno
je, kao $to je istaknuto i na Cetvrtoj ministarskoj konferenciji o politici masovnih medija
(Prag, 7. i 8. decembar 1994. godine), da su radio- difuzne organizacije javnog servisa
preuzele posebne obaveze s obzirom na zadatke koje imaju. U Rezoluciji br. 1 o
buduc¢nosti radio-difuzije javnog servisa, drZzave potpisnice su se sloZile da se osnovni
zadaci radio-difuznih organizacija javnog servisa sastoje u tome da:

- ,0bezbede, kroz svoje programe, repere za sve pripadnike javnosti i faktor za
drustvenu koheziju i integraciju svih pojedinaca, grupa i zajednica. Posebno
moraju da odbace svaku diskriminaciju na osnovu kulture, pola, vere ili rase i svaki
vid druStvene segregacije;

- razvijaju i prave programsku Semu tako da ona bude od interesa za Siroku
javnost, vodeci ipak raCuna o potrebama manijinskih grupa;

- odrazavaju razlicite filozofske ideje i verska uverenja u druStvu, u cilju jaanja
uzajamnog razumevanja i tolerancije i promovisanja odnosa izmedu razlicitih
zajednica u multietni¢kim i multikulturalnim drustvima.”

38. Strucnjaci iz radio-difuznih kuca priznaju da je, iako specificna programska politika za
manjinske grupe ostaje vazna (na primer, radi o¢uvanja manjinske kulture, informisanja o
zemljama porekla, poznavanja jezika, obaveStavanja o njihovim pravima itd), i mozda ¢ak
zahteva dalji razvoj u sluCajevima kad se ne zadovoljavaju sve potrebe odredenih
zajednica (na primer, nedovoljno predstavljanje nekih veroispovesti u okviru emisija o religiji
u mnogim zemljama), ,ukljuCujuc¢a® i multikulturalna programska politika neophodna za
promovisanje boljeg razumevanja razli¢itih kultura i zajednica u druStvu kao celini i
izbegavanje marginalizacije grupa i zajednica. U istom duhu, Preporuka 1277 (1995)
Parlamentarne SkupStine o migrantima, etnickim manjinama i medijima isti¢e vaznost
veceg angazovanja, kako javnih tako i privatnin medija, u objektivnom izveStavanju o
stvarima koje se ti€u migranata i etnickih manjina i omogucavanja uravnoteZzenog
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uklju€ivanja predstavnika zajednica migranata i etnickih manjina u glavne tokove radio i
televizijskih programa (stav 5.iv.f Preporuke).

Ovo je takode istaknuto na Konferenciji o ulozi medija u promovisanju integracije i
jednakih mogucénosti za imigrante, koju je organizovao Savet Evrope u Solingenu (Nemacka)
od 30. novembra do 2. decembra 1994. godine.

39. Sto se tike pojma ,multikulturalne programske politike,, mora se istaéi da je
Programski Komitet EBU 26. oktobra 1994. godine usvojio deklaraciju o namerama koja je
odgovor na Deklaraciju usvojenu na beckom samitu Saveta Evrope. U deklaraciji o
namerama, radio-difuzne organizacije javnog servisa priznaju da su svesne znacajne
ulogu koju moraju da imaju u viSerasnoj, multikulturalnoj i multikonfesionalnoj Evropi i
priznaju da je od kljuénog znacaja da uloZze sve mogucée napore da bi njihovi programi
verno odrazavali kulturne, rasne i jezi¢ke razli¢itosti u drustvu.

40. Slede¢i EBU deklaraciju o namerama, PBME je 1995. godine usvojio skup
preporuka za radio-difuzne organizacije o pravicnom prikazivanju etniCkih manjina u
evropskim drustvima. Ove preporuke naglaSavaju znacaj multikulturalne programske
politike i nude opSte preporuke za emisije i posebne vrste programa.

41. lako postoji mnogo vrsta programa kojima radio-difuzne organizacije mogu da daju
vidan doprinos promovisanju klime tolerancije u kojoj je ,razliCitost” prihvacena kao
normalni element multikulturalnog druStva, sportski programi prvenstveno pruzaju odli¢nu
mogucnost da se Sirokoj javnosti sport i sportski dogadaji prikazu kao prilika da se
pojedinci i narodi sastaju bez diskriminacije i u duhu fer-pleja. Ovo je takode naglaseno u
Rezoluciji o toleranciji i sportu koja je usvojena na Osmoj konferenciji evropskih ministara
za sport (Lisabon, 17. i 18. maj 1995. godine).

42. U odnosu na poslednji paragraf ovog odeljaka, moZe se navesti primer koji je dao EBU
osnivanjem radne grupe preko koje programi vezani za toleranciju ili promovisanje odnosa
medu zajednicama mogu da se razmenjuju izmedu radio- difuznih organizacija u evropskim
zemljama.

6. OglaSavanje

43. Ovaj tekst je delimi¢no inspirisan i Preporukom br. R (84) 3 o nacelima oglaSavanja
preko televizije, koju je usvojio Komitet Ministara 23. februara 1984. godine, i predstavija
njenu detaljnu razradu.

44. Reklame su po samoj svojoj prirodi obi¢no kratke, brze i upadljive. U njima se obi¢no
upotrebljavaju KliSei i stereotipi. 1z tog razloga, njihove mogucnosti za Sirenje negativnih
stereotipa su velike i trebalo bi povesti raCuna da se to izbegne.

45. Poslednji stav teksta se odnosi, izmedu ostalog, na kampanje koje organizuju javne ili

privatne organizacije u cilju promovisanja tolerancije i boljeg upoznavanja javnosti s
opasnostima netolerancije.
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