ZA SRBIJU BEZ
DISKRIMINACUE

Vodic kroz institucionalnu zastitu od
diskriminacije nacionalnih manjina




Sta je Poverenik za zastitu ravnopravnosti?

Poverenik za zastitu ravnopravnosti je samostalno nezavisno telo koje je osnovano radi
suzbijanja svih vidova, oblika i slu¢ajeva diskriminacije. Vizija Poverenika za zastitu ravno-
pravnosti jeste da Srbija bude pravedno i otvoreno drustvo ravnopravnih ljudi sa jednakim
mogucnostima, u kojem se ceni i poStuje razliitost. Poverenik postupa po prituzbama
zbog diskriminacije, a ovlas¢en je da upozorava javnost na najcesce, tipicne i teske
slucajeve diskriminacije, preporucuje mere za ostvarivanje ravnopravnosti, i dr.

Sta je diskriminacija?

Propisima Republike Srbije regulisano je da su svi jednaki i uzivaju jednak polozaj i jednaku
pravnu zastitu, bez obzira na li¢na svojstva i da je svako duZan da postuje nacelo jednako-
sti. Medutim, u praksi se desava da se prema nekom licu ili grupi lica postupa nepovoljnije
nego Sto se postupa prema drugima, i to zbog nekog njihovog licnog svojstva, kao $to su
rasa, pol, nacionalna pripadnost, drustveno poreklo, rodenje, veroispovest, politicko uver-
enje, seksualna orijentacija, jezik, starosno doba, zdravstveno stanje, izgled, i dr. Takvo
postupanje prema ljudima predstavlja diskriminaciju. Diskriminacija se, takode, vrsi i kada
se prema nekom licu ili grupi lica postupa onako kako se postupa i prema drugima, iako se
oni, zbog nekog svog licnog svojstva, nalaze u razliCitoj poziciji u odnosu na druge, tako da
ih jednako postupanje stavlja u nepovoljniji poloZaj u odnosu na druge. Zato se obi¢no kaze
da je diskriminacija nejednako postupanje prema jednakima i jednako postupanje prema
nejednakima.

Diskriminacija nije samo nejednako postupanje u odnosu na lica i grupe, koje se zasniva na
nekom njihovom licnom svojstvu, vec i kada se lica ili grupe, koje se nalaze u neravno-
pravnom polozZaju, tretiraju na isti nacin kao drugi.

Diskriminacija moZe biti neposredna (direktna) - na primer, kada preduzece za radnike
koji su pripadnici bunjevacke nacionalne manjine utvrdi niZze naknade po godini radnog
staza nego ostalim radnicima ciji je radni odnos prestao. Diskriminacija moze biti i
posredna (indirektna) - na primer, poslodavac zahteva od kandidata za posao prodavca da

moraju imati plavu kosu i plave oci. lako ovaj uslov vaZi za sve kandidate, oCigledno je da je
poslodavac Zeleo da izbegne da zaposli Rome. Specifichost posredne diskriminacije je ta
Sto se "jednakim" postupanjem prema svima u nejednak poloZaj stavljaju osobe zbog
njihovog licnog svojstva.

Sta su posebne (afirmativne) mere?

Radi postizanja pune ravnopravnosti, zastite i napretka lica ili grupe lica koja su u sustinski
nejednakom poloZaju u odnosu na ostale gradane/ke, uvode se posebne (afirmativne)
mere. Posebne (afirmativne) mere su usmerene na ukidanje nejednakosti i postizanje pune
ravnoravnosti.

Dobar primer uvodenja afirmativne mere je obezbedivanje sredstava za upis na drZzavne
fakultete i vise Skole pripadnika romske nacionalne manjine koji su polozili kvalifikacioni
ispit, ali nisu imali dovoljan broj bodova kako bi se u redovhom postupku upisali kao
studenti Cije se Skolovanje finansira iz budzeta.

Kakva je veza izmedu stereotipa,
predrasuda i diskriminacije?
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: Diskriminacija je Cesto posledica stereotipai
: predrasuda. Zato neki kazu da je diskrimi-
: nacija predrasuda u akciji. Ako postoji
negativno misljenje o nekoj grupi, ono je
praceno negativnim emocijama i akcijama
koje su u skladu sa tim misljenjem i emoci-
jama. lako se govori o bogatstvu razli¢itosti,
Cesto se deSava da se razlicitost dozivljava
kao pretnja, to jest da se osobe koje se po
: nekom svom lichom svojstvu razlikuju od
1 veéine opazaju kao loSe, manje vredne, i
: zbog toga postaju Zrtve nerazumevanja i
: podozrenja. Od toga do diskriminacije samo
: je jedan korak.

U osnovi vecine diskriminatorskih postu-
paka krije se neki stereotip. Tako, na primer,
zbog predrasuda da Romi kradu, poslodavci
ne Zele da ih prime u radni odnos. Iz ovih
razloga, borba protiv diskriminacije
ukljucuje i borbu protiv stereotipa i
predrasuda.




U kojim oblastima se diskriminacija najces¢e pojavljuje?

Diskriminacija je veoma rasirena pojava, postoji oduvek i svuda. Moze je izvrsiti svako,
Salterski radnik/ca u gradskoj upravi, organ javne vlasti, sudija/sutkinja, lekar/ka,
nastavnik/ca, policajac/ka. Ona se moze desiti bilo gde — na poslu, u $koli, na fakultetu, u
bolnici, na stadionu, u postupku pred organom javne vlasti, u sudu, u gradskom prevozu, na
ulici...

Prema prituzbama podnetim Povereniku za zastitu ravnopravnosti, diskriminacija se
najceSce ispoljava u oblasti rada i zapoSljavanja, u postupanju organa javne vlasti, u
obrazovanju, zdravstvu, pruzanju javnih usluga, koris¢enju objekata i povrsina i dr.

Sta je diskriminacija nacionalnih manjina?

Diskriminacija nacionalnih manjina je svako neopravdano pravljenje razlike ili nejednako
postupanje, odnosno propustanje postupanja, Ciji je cilj ili posledica da se nekom licu ili
grupi lica onemogudi ostvarivanje prava i sloboda zbog njihove pripadnosti odredenoj
nacionalnoj manjini. Broj prituzbi i istraZivanja javnog mnjenja pokazuju da su Romi
najugrozenija grupa i da su najcesée Zrtve diskriminacije u svim oblastima drustvenog
Zivota (radni odnosi, obrazovanje, zdravstvene usluge, postupanje organa javne vlasti...).
Takode, visok stepen etnicke distance postoji prema Albancima, Hrvatima i BoSnjacima.
Ustav garantuje ravnopravnost svih gradana i gradanki pred zakonom i zabranjuje diskrimi-
naciju nacionalnih manjina. Zabrana diskriminacije nacionalnih manjina obezbedena je i
brojnim zakonima na generalan nacin ili u oblasti druStvenog Zivota koju zakon regulise.
Tako, Zakon o pravima i slobodama nacionalnih manjina, Zakon o zabrani diskriminacije,
Zakon o radu, Zakon o javnom informisanju, Zakon o osnovama sistema obrazovanja i
vaspitanja, Zakon o mladima i mnogi drugi sadrZe antidiskriminacione odredbe.

Primeri diskriminacije nacionalnih manjina:

- formiranje zasebnih odeljenja u osnovnoj skoli za romsku decu
- zabrana ulaska pripadnicima odredene nacionalne manjine u rekreativni centar

- odbijanje lokalne samouprave da uvede u sluzbenu upotrebu jezik i pismo
nacionalne manjine, iako su ispunjeni zakonom propisani uslovi

- odbijanje zakupodavca da izda stan pripadniku romske nacionalne manjine

- objavljivanje teksta u novinama ili na internet portalu kojim se podstice na
diskriminaciju, mrznju ili nasilje prema pripadnicima albanske nacionalne manjine

- protesti mestana zbog doseljavanja romske porodice




Kako se obratiti Povereniku za zastitu ravnopravnosti?

Svako ko smatra da je diskriminisan moZe podneti prituzbu Povereniku za zastitu ravno-
pravnosti. To moze uciniti svako fizi¢ko i pravno lice, kao i grupa lica. Pored lica koje je
diskriminisano, prituZbu moZe podenti i organizacija koja se bavi zastitom ljudskih prava,
uz saglasnost tog lica. Ako je u pitanju diskriminacija grupe lica, organizacija podnosi
prituzbu u sopstveno ime, bez bilo Cije saglasnosti.

Prituzba se podnosi u pisanoj formi (postoji odgovarajuéi obrazac prituzbe koji se moze
preuzeti sa sajta www.ravnopravnost.gov.rs).

Prituzba treba da sadrzi podatke o tome ko je Zrtva diskriminacije, ko je izvrSio diskrimi-
naciju, opis diskriminatorskog postupka, kao i dokaze o pretrpljenoj diskriminaciji (isprave,
svedoci i dr.). Prituzba mora biti potpisana.

Prituzba se moZe podneti: poStom, telefaksom, elektronskom postom sa skeniranim
podneskom i potpisom podnosioca/teljke, u elektronskoj formi uz elektronski potpis
podnosioca/teljke, kao i usmeno, u prijemnoj kancelariji Poverenika za zastitu ravno-
pravnosti.

Postupak pred Poverenikom za zastitu ravnopravnosti je besplatan.

Primer: Dva pripadnika romske nacionalne manjine podnela su Povereniku za zastitu
ravnopravnosti prituzbu protiv vlasnice ugostiteljskog objekta. Kada su podnosioci
prituzbe dosli u ugostiteljski objekat kako bi odrzali ugovoreni nastup, zaposleni su ih
oterali iz lokala uz obrazloZenje da vlasnica lokala ne trpi Rome, kao i da kada su ugovarali
nastup nisu znali da su izvodaci Romi, jer u tom slucaju ne bi pristali na dogovor. Nakon
sprovedenog postupka Poverenik za zastitu ravnopravnosti utvrdio je da je vlasnica, iako
nije bila prisutna kada su zaposleni oterali muzicare iz lokala i nije sa njima ugovarala
nastup, odgovorna za celokupno poslovanje ugostiteljskog objekta. Imajuci u vidu sve
okolnosti sluc¢aja, na osnovu utvrdenog Cinjeni¢nog stanja Poverenik za zastitu ravno-
pravnosti doneo je misljenje da je otkazivanje muzickog nastupa zasnovano na lichom
svojstvu - pripadnosti romskoj nacionalnoj manjini, ¢ime je izvrSena neposredna diskrimi-
nacija. Poverenik za zastitu ravnopravnosti uputio je preporuke vlasnici lokala da se
pismeno izvini muzi¢arima, da izvinjenje objavi na vidnom mestu u lokalu i da ubuduce ne
krsi antidiskriminacione propise.

Sta radi Poverenik za zastitu ravnopravnosti kad dobije prituzbu?

Poverenik upucuje prituzbu na izjaSnjenje onome protiv koga je prituzba podneta,
utvrduje Cinjenice i nakon sprovedenog postupka daje misljenje o tome da li je izvrSena
diskriminacija. Ako utvrdi da je diskriminacija izvrSena, daje preporuku o nacinu
otklanjanja povrede prava. Poverenik za zaStitu ravnopravnosti mozZe predloziti
sprovodenje postupka mirenja (medijacije) ukoliko za to postoje zakonski uslovi. Takode,
uz saglasnost diskriminisanog/e, Poverenik za zastitu ravnopravnosti moze protiv
diskriminatora/ke pokrenuti parnicu za zastitu od diskriminacije. Ako je antidiskrimina-
cionim propisima odredeno ponasanje kvalifikovano kao prekrsaj, Poverenik moze
podneti prekrSajnu prijavu. Kao drzavni organ, Poverenik za zastitu ravnopravnosti moze
podneti predlog za ocenu ustavnosti opSteg akta i moZe podneti krivicnu prijavu.
Poverenik za zastitu ravnopravnosti nije ovlas¢en da diskriminatore/ke kaznjava ako ne
postuju njegove preporuke, ali ih moZe ubediti da to ¢ine autoritetom institucije, snagom
argumenata i pritiskom javnosti.
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Ukoliko su Vam potrebne pravne informacije, savet ili pomo¢ u sastavljanju prituzbe, zakaZite

termin za razgovor u prijemnoj kancelariji Poverenika za zastitu ravnopravnosti.

Beogradska 70,
11000 Beograd

+381 11 243 80 20
+381 11 243 64 64
+381 112438184

WWW.ravnopravnost.gov.rs
poverenik@ravnopravnost.gov.rs

Ova broSura Stampana je u okviru projekta “Neka ravnopravnost postane stvarnost” koji
Poverenik za zastitu ravnopravnosti realizuje u saradnji sa Savezom udruzenja Kuéa ljudskih
prava i demokratije. Projekat “Neka ravnopravnost postane stvarnost” kofinansira Ministar-

stvo spoljnih poslova Kraljevine Norveske.



