
Organizacija Ujediwenih nacija za obrazovawe, nau-

ku i kulturu (UNESCO) ustanovila je Me|unarodni

dan tolerancije 1995. godine. To je dan koji nas pod-

se}a na po{tovawe i uva`avawe druga~ijih od nas. 

Tolerancija je prihvatawe bogatstva razli~itosti

ideja i stavova, onih koji su druge nacije, vere, sek-

sualnog opredeqewa, ili koji govore drugim jezi-

kom. Poverenik za za{titu ravnopravnosti Repu-

blike Srbije, obele`ava Me|unarodni dan toleran-

cije kao svoj dan.

Jedini na~in da izgradimo dru{tvo zasnovano na

toleranciji i ravnopravnosti, jeste uva`avawem

razli~itosti i po{tovawem svih qudi, bez obzira

na godine starosti, pol, nacionalnu pripadnost, sek-

sualnu orijentaciju, zdravstveno stawe, veru, inva-

liditet ili bilo koje drugo li~no svojstvo.

Sa diskriminacijom su povezani mnogi pojmovi ko-

ji su deo na{eg svakodnevnog govora. Me|utim, ~esto

nije sasvim jasno {ta ovi pojmovi ta~no zna~e. Zato

poklawamo RE^NIK TOLERANCIJE koji obja-

{wava izraze va`ne za razumevawe i prepoznavawe

diskriminacije. 
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Ozna~ava iskqu~enost osobe ili grupe iz

dru{tva (‘osobe na marginama dru{tva’),

{to dovodi do ote`anog pristupa dobrima 

i uslugama, kao i do ote`anog ostvarivawa

prava. 

Izraz ozna~ava odvajawe grupe qudi koje

povezuje isto li~no svojstvo (mawinska

grupa) od dominantne dru{tvene grupe, u

pojedinim ili svim sferama dru{tvenog

`ivota.

Izraz koji je nastao od engleskih re~i able
body, ozna~ava telo bez ikakvog

invaliditeta. Ovaj pojam se koristi da

ozna~i verovawe da je samo telo bez

invaliditeta ‘ispravno’ i ‘normalno’, a da

je sve drugo odstupawe. Na osnovu tog verovawa se povla{}uju osobe

koje su telesno, intelektualno i mentalno potpuno sposobne,

odnosno, izvor je diskriminacije osoba sa invaliditetom.

Pojam koji ozna~ava strah, nepoverewe,

predrasude i iracionalnu netrepeqivost

i mr`wu prema muslimanima.

Pojam koji ozna~ava strah, nepoverewe

i/ili mr`wu prema strancima. Ona se

zasniva na etni~kim i verskim

predrasudama, rasizmu, nacionalizmu i

{ovinizmu.

Ozna~ava dru{tveno uspostavqene uloge,

pona{awa i odgovornosti koje se

pripisuju mu{karcima i ̀ enama u

odre|enom dru{tvu. Razli~ita dru{tva u

razli~itim vremenima name}u i o~ekuju

odre|ena pona{awa od mu{karaca i ̀ ena, a na to uti~u mnoge

dru{tvene, verske, politi~ke, ekonomske i druge okolnosti,

obi~aji, tradicija, moralna shvatawa i drugo. Stavovi i pona{awa

koje jedno dru{tvo propisuje ̀ enskom ili mu{kom rodu nau~eni su

i vremenom se mewaju.

Predstavqa biolo{ku odrednicu, odnosi

se na biolo{ke karakteristike qudskih

bi}a. Mu{ka i ̀ enska tela se razlikuju i

imaju razli~ite reproduktivne uloge.

Biolo{ka razlika izme|u mu{kih i

`enskih osoba postoji u svim vremenima i u svim dru{tvima. 

Ove razlike su uglavnom univerzalne, o~igledne i, po pravilu,

nepromenqive.

Skra}enica koja ozna~ava L – lezbejke, G
– gejeve, B – biseksualne osobe, T –

transpolne osobe, T – transrodne osobe, I
– interseksualne (interpolne) osobe, A –

aseksualne i Q – kvir (queer) osobe. Ovo

je puna skra}enica, ali se kod nas uobi~ajeno koristi skra}ena

varijanta – LGBT. Lezbejke su `ene koje emotivno i fizi~ki

privla~e iskqu~ivo `ene, dok su gejevi mu{karci koje privla~e

iskqu~ivo mu{karci. Biseksualne osobe emotivno i fizi~ki

privla~e osobe istog i drugog pola. Transpolna osoba je osoba

koja ima `equ i nameru da promeni pol, a transrodna je ona osoba

~iji rodni identitet ili rodno izra`avawe nije u skladu sa

tradicionalnim rodnim ulogama. Interseksualne (interpolne)

osobe su osobe koje imaju polne i reproduktivne organe koji nisu

definisani kao izri~ito mu{ki ili `enski. Aseksualne osobe su

one osobe koje seksualno ne privla~i ni jedan pol. Kvir je izraz

koji je ranije kori{}en kao pogrdan izraz za neheteroseksualne

osobe, ali ovaj izraz je danas prihva}en od strane LGBTTIAQ
zajednice i ozna~ava razli~itost seksualnih orijentacija i

rodnih identiteta.

Verovawe da je heteroseksualnost jedini

normalan oblik qudske seksualnosti.

Ozna~ava stalnu fizi~ku, emocionalnu i

seksualnu privla~nost prema licima

odre|enog pola. Prema seksualnoj

orijentaciji, postoje osobe koje privla~i

suprotni pol (heteroseksualne osobe), osobe koje privla~i isti

pol (lezbejke i gejevi), kao i osobe koje privla~e oba pola

(biseksualne osobe).

Strah i/ili mr`wa prema osobama

druga~ije seksualne orijentacije od

heteroseksualne. Sadr`i u sebi verovawe

da su lezbejke, homoseksualci i

biseksualci gre{ni, nemoralni, bolesni,

inferiorni u odnosu na heteroseksualce.

Poti~e od engleske re~i age, koja ozna~ava

`ivotno doba. Ozna~ava nipoda{tavaju}i

stav prema osobama starijeg ̀ ivotnog

doba i veoma je rasprostrawen oblik

diskriminacije u savremenom svetu. Iz

ejxizma proizlazi starosna diskriminacija.

Verovawe da postoje uro|ene i

karakteristi~ne razlike me|u rasama, pri

~emu se smatra da je jedna rasa va`nija i

boqa od druge, tj. da je superiornija nad

ostalim rasama. Pravqewe razlike me|u

qudima prema wihovoj rasi naziva se rasna diskriminacija.

Poti~e od engleske re~i sex, koja zna~i

pol. U pitawu je verovawe da je jedan od

polova mawe sposoban i mawe vredan u

odnosu na drugi. Ovaj pojam obuhvata i

mr`wu prema odre|enom polu (mizoginija

– mr`wa prema ̀ enama i mizandrija – mr`wa prema mu{karcima).

Iz seksizma proizlazi polna diskriminacija.
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Izraz nastao od engleske re~i mobbing
(od glagola to mob, koji zna~i napasti,

nasrnuti). Kod nas se koristi i izraz

zlostavqawe na radu, a ozna~ava svako

aktivno ili pasivno pona{awe prema

zaposlenom ili grupi zaposlenih kod poslodavca koje se ponavqa, a

~iji je ciq ili predstavqa povredu dostojanstva, ugleda, li~nog ili

profesionalnog integriteta, zdravqa, polo`aja zaposlenog i koje

izaziva strah ili stvara neprijateqsko, poni`avaju}e ili uvredqivo

okru`ewe, pogor{ava uslove rada ili dovodi do toga da se zaposleni

izoluje ili navede da na sopstvenu inicijativu raskine radni odnos.

Mobing se veoma ~esto poistove}uje sa diskriminacijom, ali je

va`no napomenuti da mobing mo`e da predstavqa diskriminaciju

samo u situacijama kada je ovakvo pona{awe uzrokovano li~nim

svojstvom zaposlenog ili grupe zaposlenih.

MMOOBBIINNGG

Ovaj izraz ozna~ava osobe sa uro|enom ili

ste~enom fizi~kom, senzornom,

intelektualnom ili emocionalnom

te{ko}om koje usled dru{tvenih ili

drugih prepreka nemaju mogu}nosti ili imaju ograni~ene

mogu}nosti da se ukqu~e u aktivnosti dru{tva na istom nivou sa

drugima, bez obzira na to da li mogu da ostvaruju pomenute

aktivnosti uz upotrebu tehni~kih pomagala ili slu`bi podr{ke. U

na{em dru{tvu se ~esto koristi nekorektna, uvredqiva i

poni`avaju}a terminologija, kada se pri~a i pi{e o osobama sa

invaliditetom:

Invalidi: ovaj izraz je nekorektan jer celu osobu posmatramo iz

ugla te{ko}e/invaliditeta koji ima, a ne kao kompletno qudsko

bi}e kome je invaliditet samo jo{ jedna od karakteristika. Sam

izraz „invalid“ zna~i „slab/nevalidan“;
Zdravi i bolesni: ~esto za osobe sa invaliditetom ka`e da su

„bolesni“ (za razliku od osoba {iroke populacije, koje su

„zdrave“). Treba imati na umu da je invaliditet stawe, a ne

bolest, kao i da su osobe sa invaliditetom bolesne onda kada

imaju grip, visok pritisak i sli~no, odnosno, da sama ~iwenica 

da imaju invaliditet ne zna~i da su bolesne;

Osobe sa posebnim potrebama: osobe sa invaliditetom imaju 

iste potrebe kao i ve}inska populacija – da idu u {kolu, da

~itaju, da koriste gradski prevoz... Potrebe su nam iste, 

samo je na~in zadovoqavawa potreba razli~it;

Smetwe u razvoju: ovaj izraz se mo`e upotrebqavati u slu~aju

dece (dete sa smetwama u razvoju), ali ne i za odrasle osobe sa

invaliditetom, imaju}i u vidu da je wihov razvoj zavr{en;

Dijagnoze: ne treba qude nazivati po dijagnozama koje imaju (npr.

cerebralci, autisti~ari, daunovci i sl.), osim kada je to u funkciji

medicine i zdravstvene za{tite. Tako|e, ovi izrazi su, tokom

vremena, u slengu po~neli da se koriste kao uvrede (slepac, retard);

Kretawe: korektni termini su „osoba koja koristi

kolica/korisnik kolica/ osoba koja se kre}e pomo}u kolica“, 
a ne „prikovan/vezan za kolica“. Tako|e, nije korektno 

koristiti izraz „parking za invalide“, ve} „parking za vozila

osoba sa invaliditetom“. 

OOSSOOBBEE SSAA
IINNVVAALLIIDDIITTEETTOOMM

MMAARRGGIINNAALLIIZZAACCIIJJAA

Pojam obuhvata razne zakonske i druge

mere koje se preduzimaju kako bi odre|ene

dru{tvene grupe, koje se fakti~ki nalaze

u podre|enom polo`aju, dostigle stvarnu ravnopravnost. U pitawu

su mere privremenog karaktera koje su usmerene na ukidawe

nejednakosti i ubrzavawe i postizawe pune ravnopravnosti u

praksi. Posebne mere su neophodne nekim dru{tvenim grupama

kojima su prava vekovima uskra}ivawa (`ene, osobe sa

invaliditetom, Romi), jer je wihov dru{tveni polo`aj veoma lo{, a

ciq im je ispravqawe dugogodi{we sistemske diskriminacije.

Izri~ito je propisano da posebne mere ne predstavqaju

diskriminaciju.
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poverenik@ravnopravnost.gov.rs 

facebook/poverenikzazastituravnopravnosti 

@ravnopravnostRS i #Poverenica

www.youtube.com/poverenik

GGrraaddiimmoo ttoolleerraannttnnoo ddrruu{{ttvvoo 
kkoojjee ppoo{{ttuujjee rraazzllii~~iittoosstt 
ii ssvviimmaa pprruu`̀aa jjeeddnnaakkee 
{{aannssee ii mmoogguu}}nnoossttii!! 

www.ravnopravnost.gov.rs


