I Cum pana la delegat?

Foarte simplu,
prin depunerea reclamatiei.

Reclamatia poate fi depusa de oricine care considera ca a fost ® © [0BEPEHMK3A
discriminat, iar in numele lui si cu consintdmantul lui aceasta poate . . gﬁgf-lTOMI'ITIXABHOCTM

fi facut si de catre organizatile care se ocupa cu protectia
drepturilor omului sau de alta persoana.

In reclamatie trebuie mentionat: cine a fost discriminat, in ce mod a
fost discriminat si cine a efectuat discriminarea. De asemenea,
trebuie depuse si dovezile disponibile privind disciminarea.

Reclamatia se remite in forma scrisa si trebuie sa fie semnata.

Se poate remite si prin fax, posta electronica, iar in unele cazuri
motivate si oral, prin intocmirea unui proces verbal.

Delegatul nu va proceda in baza reclamatiilor anonime.

Reclamatia se depune la adresa:
Delegatul pentru protectia egalitatii in drepturi

Egalitatea reprezinta
sy dreptul nostru si :
e-mail: povérenik@ravnopravnost.gov.rs res po n Sa b I I Itatea n oa St ra

Adresa cancelariei pentru primirea cetatenilor
Nemanjina 22-26, Belgrad

Cancelaria este deschisa : marti si joi

Programarea printelefoanele 011 243 8020 si 011 243 6464

Delegatul pentru protectia

egalitatii in drepturi este o
institutie independenta si

de sine statatoare, specializata
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Traducere si tiparul acestei brosuri a fost finantat de catre Delegatia EU din Serbia,
prin proiectul IPA 2011 ,Implementarea politicii atidiscriminare in Serbia”
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Ce este discriminarea?

Discriminarea reprezinta fiecare
diferentierea nejustificata sau
diferenta de tratament
(excluderea, limitarea sau
favorizarea) in raport cu alte
persoane sau grupuri, intr-un
mod direct sau indirect, in baza
unor proprietati personale,
precum este rasa, culoarea pielii,
cetatenia, apartanenta nationala
sau originea etnica, limba, religia
sau convingeri politice, sexul,
orientarea sexuala si altele.

I Ce nu reprezinta discriminare?

Nu reprezinta orice diferentiere
discriminare. Exista cazuri cand
este motivata si permisa facerea
unor disctinctii.

De exemplu, este permisa
diferentierea si tratamentul
inegal privind ocuparea fortei de
munca pentru care persoanele
trebuie sa detina unele
proprietati personale (educatie
superioara, unele capacitati
psiho-fizice si altele).

Discriminarea reprezinta o tratare inegala fata de cei egali Si
procedare egala fata de cei care nu sunt egali.

Formele de discriminare

discriminare directa
discriminare indirect

incdlcare a principiului
drepturilor si obligatiilor egale
interdictia invocarii
responsabilitatii

asocierea cu scopul discriminarii
discursul instigator la ura
actiuni de intimidare si
degradare

forme grave de discriminare
(intoleranta rasiala, etnica,
religioasad, discriminarea
exercitatd in mod repetat,
discriminarea de catre
autoritatile de stat, traficul de
fiinte umane)
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I Bazele discriminarii

- rasa, culoarea pielii, ascendentii,
cetatenia, apartenenta nationala
sau originea etnicad, limba, religia
sau convingerile politice,

-> sexul, identitatea de gen,

orientarea sexualg,

proprietatea, nasterea,

caracteristici genetice, starea de

sdanadtate, handicap,

starea civila si familiala, varsta,

aspectul fizic,

condamnadrile,

apartenenta la sindicatele

politice si alte organizatii si

orice alte caracteristici personale

reale sau percepute.
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Ce poate face delegatul?

Reconciliere

Inainte de a face ceva, delegatul
poate propune reconcilierea, cu
scopul capersoana discriminata si
persoana care face discriminare cu
ajutorul mediatorilor pentru a depasi
aceastd problema.

Exprimarea opineisi
recomandarilor

Cand primeste reclamatia, delegatul
demareaza procedura, stabileste
starea de fapte si isi exprima opinia
dar a fost efectuata discriminarea, iar
daca a fost, emite o recomandare
persoanei care face discriminarea in
ce mod sa elimine incalcarea de
drepturi evidentiata. in caz ca
persoana care face discriminare nu
procedeaza in conformitate cu
recomandarea emisd, comisarul
emite o avertizare, iar dacd si in urma
ei cel care efectueaza disciminarea nu
procedeaza conform recomandarii,
se anuntd publicul.

Depunerea actiunii

Daca se estimeaza ca este necesar,
delegatul poate demara procedura
judiciard, cu consintamantui
persoanei disciminate.

Depunerea plangerii
contraventionale

Delegatul depune plangere
contraventionala din caza
contraventiei care este prevazuta prin
legile.

Procedurain baza
reclamatiilor dureaza cel mai
mult 90 de zile si este
eliberata de plata taxei.

Cu incredere in delegat

Prof.univ.dr. Nevena Petrusic¢

Delegatul pentru protectia
egalitatii in drepturi

Este profesoara la facultatea de
Drept a Universitatii din Nis. Pana
la numirea la functia de delegat a
fost decana facultatii. Este autoarea
la peste 20 de manuale,
monografii, studii si fise si a mai
mult de 150 de articole stintifice si
de specialitate. Este activa in
sectorulnonguvernamental, mai
ales in domeniul drepturilor
omului, drepturile femeilor si
egalitatea de genuri. Este laureata
premiului OSCE.

Lupta impotriva tuturor forme si
aspecte de discriminare reprezintd
misiunea noastrad si scopul muncii
noastre. Din acest motiv doresc sé va
conving cd fiecare reclamatie a
Dumneavoastrd va fi luatd in
considerare cu o mare atentie si cd in
caz de disciminare vom utiliza toate
mijloacele disponibile, pentru a va
proteja. Discriminarea nu trebuie
toleratd. Deaceea, reactionatisi
solicitati protectia! Fiecare caz de
discriminare, finalizat cu succes ,va
avea o contributie importantd la
construirea unei societdti
democratice si tolerante, in care toti
cetdtenii dispun de sanse egale de a
participa in mod egal, in mod activ si
productiv in toate aspectele vietii
sociale.
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Dr Nevena Petrusic¢




