Hogyan érhetjlik el a biztost?

lgen egyszerUen,
panasz benyujtasaval.

Panaszt mindenki benyujthat, aki ugy véli, hogy hatranyos
megklilonboztetés érte, de ezt nevében és jovahagyasaval, az
emberi jogokkal foglalkozé szervezet vagy mas személy is
megteheti.

A panaszba bele kell foglalni: kit ért hatranyos megkuilonboztetés,
milyen médon érte hatranyos megkulonboztetés, ki részesitette
héatranyos megkulonboztetésben, valamint a hatranyos
megkuilonboztetésre vonatkozoé rendelkezésre dllo bizonyitékokat.

A panaszt irasos formaban kell benyujtani és ald kell irni.

Benyuijthato telefax, elektronikus posta Utjan, de igazolt esetekben
széban is jegyz6kdnyvbe mondhato.

A biztos nem jarhat el névtelen panaszok alapjan.

A panaszt az alabbi cimre kell benyujtani:
Esélyegyenl8ségi Biztos

Beogradska 70, 11000 Belgrad

telefon/faks: 011 243 6464

e-mail: poverenik@ravnopravnost.gov.rs

Az Ugyfélfogadasi Iroda cime:

Nemanjina 22-26, Belgrad

Az iroda kedden és csttortokon van nyitva

Bejelentkezés telefonona 011 243 8020 és 011 243 6464 szamon
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Az egyenjogusag
jogunk és
felelosséglink

Az Esélyegyenldséqi
Biztos a hatranyos

megkulonboztetés
elleni harcra szakositott
onallé és fluggetlen
testulet



Mi a hatranyos
megkiilonboztetés?

Hatranyos megkuilonboztetés
minden igazolatlan
megkiilonboztetés vagy
egyenlétlen eljaras (kizaras,
korlatozas vagy elényben részesités)
amely nyilt vagy rejtett médon
személyek vagy csoportok felé
iranyul azok valamely személyes
tulajdonsaga miatt, mint a faj,
bdrszin, dllampolgdrsag, nemzeti
hovatartozas vagy etnikai
szarmazas, nyelv, vallasi vagy
politikai meggy6z6dés, nem,
szexualis orientacio stb.

Mi NEM hatranyos
megkiilonboztetés?

Nem minden kilonbségtétel
héatranyos megkulonboztetés.
Vannak olyan esetek, amikor a
kilonbségtétel igazolt és
engedélyezett.

Példaul, az egyenlétlen banasmaod
engedélyezett olyan munkaviszony
[étesitése soran, amelynek ellatasa a
munkavallal6tol valamilyen
kilonleges személyes tulajdonsagot
kovetel meg (felséfoku végzettség,
meghatdrozott pszichofizikai
képességek és hasonlok).

A hatranyos megkiilonboztetés az egyenlokkel szembeni
egyenlétien banasmad és az egyenl6tlenekkel szembeni

egyenlé banasmad.

A hatranyos
megkiilonboztetés formai

> kozvetlen hatranyos
megkulonboztetés

> kozvetett hatranyos
megkulonboztetés

> azegyenl6 jogok és

kotelezettségek elvének

megsértése

a felel6sségre vonas tilalma

tarsulas hatranyos

megkulonboztetés céljabol

gyuloletbeszéd

megalazas és zaklatas

a hatranyos megkulonboztetés

sulyos formadi (faji, nemzeti

vallasi tirelmetlenség,

tobbszords hatranyos

megkulonboztetés, hatranyos

megkullonboztetés az allami

szervek részérdl.)
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A hatranyos
megkiilonboztetés alapja

- faj, bérszin, el6dok,
allampolgarsag, nemzeti
hovatartozas vagy etnikai
szarmazas, nyelv, vallasi vagy
politikai meggy6z6dés,

- nem, nemi identitds, szexudlis

irdnyultsag,

vagyoni helyzet, sziiletés,

genetikai sajatsagok, egészségi

allapot, fogyatékossag,
hazastarsi és csaladi allapot,
életkor, kinézet,

blntetett eléélet,

tagsag politikai, szakszervezeti

és egyéb szervezetekben és

minden egyéb tényleges vagy
feltételezett személyes
tulajdonsag.
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Mit tehet a biztos?

Békités

Miel&tt barmit is tenne, a biztos
békitést javasolhat annak érdekében,
hogy a hatranyosan
megkulonboztetett személy és a
jogsértd személy a békélteté
segitségével athidalja a problémat.

Véleménynyilvanitas és ajanlas

A biztos, miutan atveszi a panaszt,
lefolytatja az eljarast, megdllapitja a
tényallast és véleményt nyilvanit arrdl,
hogy volt-e hatranyos
megkulonboztetés, és ha volt, ajanlast
tesz a jogsértének a jogsértés
elharitdsara. Ha a jogsérté nem az
ajanlas szerint jar el, a biztos
figyelmeztetést ad ki, és ha a jogsérté
azt kovetden sem jar el az ajanlas
szerint, a biztos tdjékoztatja a
kézvéleményt.

Vademelés

A biztos, ha sziikségesnek itéli meg, a
héatrdnyosan megkiilonboztetett
személy beleegyezésével birdsagi
eljarast indithat.

Szabdlysértési feljelentés benyujtasa
A biztos a diszkriminacidellenes

torvényekben eldirt szabalysértések
miatt szabalysértési feljelentést tesz.

A panaszok szerinti eljaras
legfeljebb 90 napig
tart és teljesen ingyenes.

Bizalommal a biztos irant

Dr. Nevena Petrusic professzor
Esélyegyenldségi Biztos

A Nisi Egyetem Jogi Kardnak
tanara. A biztosnak valé
megvalasztasdig a kar dékanja volt.
Tobb mint 20 tankonyv,
monogréfia, tanulmany és
kézikonyv, valamint 150
tudomanyos és szakmai értekezés
szerz6je. Aktivan ténykedik a nem
kormanyzati szektor teriiletén,
kilonosen az emberi jogok, a nGi
jogok és a nemi egyenjogusag
terén. EBESZ-dijas.

Ktildetésiink és munkdnk értelme a
hdtrdnyos megkiilénboztetés
minden formdja és fajtdja elleni
klizdelem . Ezért szeretném
biztositani Ont arrél, hogy panaszdt
gondosan meg fogjuk vitatni, és
hdtrdnyos megktilnboztetés esetén
minden rendelkezésre dll6 eszkozt
bevetiink, hogy Ont megvédijiik. A
hdtrdanyos megkiilonbéztetés
nem tolerdlhatd. Ezért
reagdljon és keressen
védelmet! A hdtrdnyos
megkiilébnboztetés minden
sikeresen megoldott esete
értékes hozzdjdrulds lesz a
demokratikus és tolerdns
tarsadalom kiépitéséhez,
amely tdarsadalomban minden
polgdrnak egyforma esélye
lesz, hogy egyenranguan,
aktivan és produktivan részt
vegyen a tdrsadalmi élet minden
szegmensében.
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Dr Nevena Petrusic¢




