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Podnosenje prituzbe

Postupak pred Poverenikom pokreée se podnoSenjem prituzbe. Na podnosenje
prituzbe ovlaséeni su svako fizicko i pravno lice ili grupa lica koja smatraju da je u odnosu na
njih bilo kojim aktom, radnjom ili propustanjem izvrSena diskriminacija po bilo kom osnovu.
Ako se radi o povredi prava grupe lica, prituzbu moZze podneti bilo koje lice iz grupe. Pored
toga, pod odredenim uslovima postupak mogu pokrenuti i organizacije koje se bavi zastitom
ljudskih prava i druga lica, s tim $to ukoliko postupak pokrecu radi zastite konkretnog lica, to
mogu ¢initi samo u ime i uz saglasnost tog lica.

Prituzba treba da sadrzi podatke o tome ko je diskriminisan, kako je diskriminisan i
od koga je diskriminisan, kao i dokaze i navode o dokaznim sredstvima koja se mogu
upotrebiti u cilju dokazivanja istinitosti ¢injenica vezanih za akt diskriminacije.

Prituzba se podnosi pismeno, u $tampanoj formi i mora biti potpisana. MoZe se
podneti i putem faksa, elektronskom postom sa skeniranim podneskom i potpisom
podnosioca, u elektronskoj formi uz elektronski potpis podnosioca, kao i usmeno na zapisnik.
Poverenik ne postupa po anonimnim prituzbama.

Prituzba se podnosi na adresu: Poverenik za zastitu ravnopravnosti, Beogradska 7o,
11000 Beograd, odnosno na adresu poverenik@ravnopravnost.gov.rs.

Sluzba Poverenika obezbeduje da se u podnoSenju prituzbe usmeno na zapisnik koriste
tumacdi i prevodioci, kako bi se osobama sa invaliditetom i osobama koje ne poznaju sluzbeni
jezik omogucilo podnosenje prituzbe.
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Postupak po prituzbi
Ispitivanje pretpostavki za postupanje

Nakon prijema prituzbe, ovlaséeno lice u struénoj sluzbi Poverenika ispituje da li
prituzba sadrzi sve neophodne elemente. Ako je prituzba nepotpuna, nerazumljiva ili sadrzi
nedostatke koji onemogucavaju postupanje, podnosiocu prituzbe upuéuje se bez odlaganja
zahtev da otkloni nedostatke, uz navodenje nedostataka i nac¢ina na koji se oni mogu
otkloniti.

Poverenik donosi zaklju¢ak o odbacivanju prituzbe: 1) ako podnosilac prituzbe u
ostavljenom roku ne otkloni nedostatke po zakljucku, izuzev ako smatra da u prituzbi ima
osnova za postupanje po sopstvenoj inicijativi; 2) kada utvrdi da je nenadlezan da odlucuje o
povredi prava na koju podnosilac prituzbe ukazuje, u kom sluéaju je duzan da podnosioca
prituzbe obavesti o tome koji je organ naslezan za pruzanje pravne zastite.

Saglasno zakonu, poverenik donosi zakljucak kojim obaveStava podnosioca prituzbe
da nece postupati po prituzbi, i to iz sledecih razloga: 1. kad je po istoj stvari pokrenut
postupak pred sudom ili je postupak pred sudom pravnosnazno okoncan, 2. kada je ocigledno
da nema diskriminacije na koju podnosilac prituzbe ukazuje, 3. kada u istoj stvari veé
postupao, a nisu podneti novi dokazi, i 4. kada zbog proteka vremena od ucinjene povrede
prava nemoguce posti¢i svrhu postupanja.

Tok postupka po prituzbi

Prituzba se dostavlja licu za koje se tvrdi da je izvrSilo akt diskriminacije, u roku od 15
dana od dana prijema prituzbe. Ovom licu se ostavlja rok od 15 dana od dana prijema
prituzbe da se izjasni o navodima u prituzbi.

U svakom predmetu ispituje se da li postoji moguénost sprovodenja medijacije.
Ukoliko se radi o diskriminacionom sporu koji je ,medijabilan®, stranama se predlaze
sprovodenje medijacije, u skladu sa zakonom kojim se ureduje postupak medijacije. Ukoliko
se obe strane saglase o sprovodenju medijacije, sporazumno odreduju medijatora sa Liste
ovlaséenih medijatora, koju utvrduje Poverenik. Medijacija se sprovodi u roku od 30 dana, a
izuzetno medijacija moze biti sprovedena u duzem roku, pri ¢emu se mora voditi ra¢una da
postupak pred Poverenikom mora biti okon¢an u roku od 9o dana. Ako se strane ne saglase o
sprovodenju medijacije, kao i onda kada medijacija ne rezultira sklapanjem sporazuma,
postupak pred Poverenikom se nastavlja.

U toku postupka po prituzbama ¢injeni¢no stanje utvrduje se uvidom u podnete
dokaze, uzimanjem izjave od podnosioca prituzbe, lica protiv kojeg je prituzba podneta i
drugog lica, kao i na drugi nacin, u skladu sa zakonom.

Radi pruzanja delotvorne i efikasne zastite, na osnovu odluke poverenika, predmeti se
prema stepenu hitnosti razvrstavaju u tri kategorije: 1. ,Neodlozno” — kada prikupljeni
podaci ukazuju da je lice usled diskriminacije u visokom riziku, zbog Stetnih posledica,
moguénosti ponavljanja, nastavljanja odnosno prekidanja akta diskriminacije. Postupak na
slucaju zapocinje odmah i misljenje odnosno preporuka se daje $to pre a najkasnije u roku od



30 dana od podnoSenja prituzbe; 2. ,,Ubrzano” — kada prikupljeni podaci ukazuju da je lice
usled diskriminacije u umerenom riziku, misljenje odnosno preporuka se daje najkasnije u
roku od 60 dana od podnosenja prituzbe; 3. ,Redovno” — kada prikupljeni podaci ne ukazuju
da je lice usled diskriminacije u riziku, misljenje odnosno preporuka daje se u roku od 90
dana od podnoS$enja prituzbe.

Misljenje i preporuka

Na osnovu rezultata izvidanja, poverenik donosi odluku, u formi misljenja, o tome da
li je izvrSena diskriminacija. Ovo misljenje dostavlja se podnosiocu prituzbe i licu protiv kojeg
je prituzba podneta. Uz misljenje da je izvrSena diskriminacija Poverenik izdaje jednu ili vise
preporuka licu protiv kojeg je podneta prituzba o nacinu otklanjanja povrede prava,
ostavljaju¢i mu rok od 30 dana da postupi po preporuci i otkloni povredu prava. U zakonu
nije propisana lista preporuka, ve¢ se samo navodi da je re¢ o preporukama kojima se
otklanja povreda prava. Prema tome, sadrzina i smisao preporuka ogleda se u tome da se
njihovim ispunjenjem na najbolji moguéi nacdin saniraju posledice diskriminacije i spreéi
dalje vrSenje odnosno ponavljanje radnje diskriminacije. U tom smislu, diskriminatoru se
moZe preporuciti da se javno izvini zrtvi/zrtvama diskriminacije, da povuce ili izmeni neki
pravni akt, da preduzme mere kako bi obezbedio pristup objektu, da se suzdrzava od davanja
izjava ili Sirenja ideja, stavova i informacija kojima se podsti¢e diskriminacije, mrznja ili
nasilje i sl.

Lice kome je preporuka upuéena duzno je da postupi po preporuci i otkloni povredu
prava u roku od 30 dana od dana prijema preporuke, kao i da o tome obavesti Poverenika.
Ukoliko se to ne dogodi, Poverenik je ovlaséen da donese resenje kojim diskriminatoru izrice
meru opomene i ostavlja mu novi rok od 30 dana za otklanjanje povrede prava. Ova odluka je
konacéna i protiv nje nije dopustena zalba. Ukoliko u novom roku od 30 dana diskriminator
ne postupi po preporuci, Poverenik ne moZe upotrebiti bilo koju represivhu meru kako bi
diskriminatora prinudio da ispuni preporuku, veé, saglasno zakonu, jedino moze obavesti
javnost da diskriminator nije postupio po preporuci. Prema tome, Poverenik nije ovlas¢en da
diskriminatore kazni ako ne posStuju njegove preporuke, ali ih moze uveriti da to ¢ine
autoritetom institucije koju predstavlja, snagom argumenata i pritiskom javnosti.

Podizanje tuzbi za zastitu od diskriminacije

Po zakonu, poverenik je ovlaséen da pokrene parnicu za zastitu od diskriminacije, uz
saglasnost diskriminisanog lica, pri ¢emu sam procenjuje u kojim ¢e sluéajevima to uéiniti.
Treba imati u vidu da parnica nije instrument koji se koristi kada diskriminator nije postupio
po preporukama poverenika. Ovlaséenje Poverenika za zastitu ravnopravnosti da pokrece
parnice zastitu od diskriminacije pruza moguénost za tzv. strateSko parnicenje, ¢iji je smisao
u tome da kao tuzilac doprinese pravilnom tumacenju i doslednoj primeni
antidiskriminacionih propisa, podizanju svesti javnosti, ohrabrivanju zrtava zlostavljanja da
traze sudsku zastitu, trajnim promenama u ponasanju i sl.

Poverenik u tuzbi za zastitu od diskriminacije moze traziti:
e utvrdenje da je tuZeni diskriminatorski postupao prema odredenom licu (zahtev za
utvrdenje).



e zabranu izvrSenja radnje od koje preti diskriminacija, zabranu daljeg vrSenja radnje
diskriminacije, odnosno zabranu ponavljanja radnje diskriminacije (zahtev za
propustanje).

e uklanjanje diskriminacije, odnosno preduzimanje jedne ili vise radnji kojima se
uklanja (otklanja) stanje diskriminacije.

e objavljivanje presude (publikacioni antidiskriminacioni zahtev), kojim trazi da
diskriminator o svom trosku objavi sudsku presudu kojom je utvrdena diskriminacija.

Podnosenje prekrsajnih prijava

Poverenik je ovlaséen da podnosi prekrsajne prijave zbog akata diskriminacije koji su
inkriminisani kao prekrsaji antdiskriminacionim propisima.



